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KOHDATAAN COVID-19 - Viestinnan pelikirja

Kaannetty ja muokattu englannista suomeksi 25.3.2020 paivitetysta VitalTalk-oppaasta.
Translated and adapted from the VitalTalk COVID Playbook dated March 25th 2020.
Emmi Berlin, Hanna Kerminen, Hanna Pajulammi

Kenelle?

Terveysalan ammattilaisille kaikkialla: elamme ennennakemattomia aikoja, eiké kukaan tieda
mita seuraavaksi tapahtuu. Tulemme kdymaan keskusteluja, joita emme olisi koskaan
odottaneet, tai halunneet.

Miksi?

Suomessakin tilanne on todellinen. Potilaita on kuollut, eivatka kaikki ole olleet vanhuksia. Me
kaikki ympéari maata vastaamme puheluihin ja huoleen siitd, miten kasitella tilanteen mahdollista
vaikeutumista. Ymmarramme, etta ammattimme tuoma vastuu voi vaarantaa rakkaat ihmiset
kotona. Mika vield pahempaa, tAmanhetkinen tilanne voi olla vasta tyynta myrskyn edella. Mieti
Italiaa tai Espanjaa. Vaikea ummistaa silmidén. Tata ei voi jattda tyopaikalle.

Mutta tasséa on toinenkin puoli. Kollegamme ovat ryhtyneet toihin. lnhmiset ponnistelevat
tukeakseen toisiaan upeilla ja odottamattomilla tavoilla. Yhdessa voimme olla suurempia. Ja me
selviamme tasta sailyttaen empatiakyvyn, myotatunnon ja palvelualttiuden.

Vinkkien kayttaminen

Tama on supertiivistetty, COVID-19 -virukseen keskittyva vinkkikooste. Olemme jattaneet pois
kaiken yleisen koulutuksellisen asian, koska tiedamme etta kaikilla on kiire. Jos haluat
lisdmateriaalia, katso keskustelukarttoja ja videoita perusviestintataidoista, perhetapaamisista ja
hoitotavoitteista osoitteesta vitalktalk.org (englanniksi).

Pandemian kehittyessa alueesi tartuntatilanteesta riippuu, onko yksikko tai sairaala, jossa
tyoskentelet, normaalissa tilanteessa, poikkeustilanteessa (resurssit tiukoilla, mutta viel&a
palvelukykyisend) vai kriisitilanteessa (hoidon kysynta ylittda tarjonnan). Useimmat naista
vinkeista ovat normaalioloihin tai poikkeustilanteeseen. Jos tarvetta on, tdmén oppaan tulevat
versiot painottuvat enemman kriisitilanteen ajalle.

Jos alueesi siirtyy varsinaiseen kriisitilaan, muuttuu terveydenhoito merkittavasti —
hoitopaattkset ovat vaikeita ja valinnanvaraa ei juuri ole. Ja muista, etta kriisissékin voimme
tarjota jokaiselle ihmiselle mydtatuntoa ja kunnioitusta.



Jotkut tAman oppaan viestintavinkeista liittyvét resurssien priorisoinnin selittdmiseen potilaalle
tai l&heisille. Huomaa kuitenkin, ettéa resurssien jakamista — mita kriteereja kaytetaén ja minne
rajat vedetddn — koskevien paatésten on hyva tapahtua toisella tasolla; alueellisella- tai
valtiotasolla. Kriisin aikana hoidon rajoittamista koskevia linjapaatotksia ei pida tehda
hoitotilanteissa. N&issa vinkeissé pysyttelemmekin erossa hoidon rajoittamisen vaikeista
aiheista ja kdytamme mieluummin maallikolle kuin filosofeille sopivaa kielta.

Mita?

Olemme rakentaneet talkoovoimin tdman pikku ohjekirjan, tarjoamaan kaytannon ohjeita
COVID-19 -tautiin liittyvien vaikeiden asioiden kasittelyyn keskusteluissa. Olemme
hy6édyntaneet viestinnan koulutustamme ja kahden vuosikymmenen opetuskokemustamme,
seka konsultoineet verkostojamme saadaksemme selville mitd haasteita on ja millaisia neuvoja
parhaat tuntemamme terveysalan ammattilaiset niihin antavat. Jos tunnet aiempia téitdmme,
saatat tunnistaa tuttuja teemoja ja 16ytaa uutta materiaalia. Tama on keskeneréinen ja
epataydellinen. Mutta tama on alku.

Miten?

Tarjoamme taméan ohjekirjan ilmaiseksi kayttoon. Laheta sahkopostilla, linkkaa, jaa muille. Ala
epardi muuttaa linkkeja niin, ettéa opas toimii juuri sinun yksikkdsi tai jarjestelmasi kannalta. Auta
meitd myds parantamaan sitd. Kerro mitd unohdimme kasitella, mika ei toiminut, mihin kohtaan
jait jJumiin. Seuraava versio voi olla tat& parempi, kiitos sinun.

Sina voit auttaa

Nayta opasta kollegoillesi. llImoittaudu vapaaehtoiseksi editoimaan sité, jotta voimme ottaa
palautteesi huomioon reaaliajassa. Kaanna tata muille kielille. Ala levita huolta siitd miten
pahaksi tilanne voi menna, vaan ole osa ratkaisua. Voit olla meihin yhteydessa lahettamalla
séhkdpostia osoitteeseen tonyback@uw.edu tai info@vitaltalk.org.

VitalTalk

VitalTalk on voittoa tavoittelematon sosiaalisen vaikuttamisen kasvuyritys, joka haluaa tehda
vakavista sairauksista keskustelemisen osaksi jokaisen terveydenhuoltoalan ammattilaisen
taitoja. Nama sisallot ovat hyvin pian saatavilla ilmaiseksi myés VitalTalk Tips -apissa i0S- ja
Android-kayttoliittymille.

Pysy turvassa.

Maailmamme tarvitsee sinua - ammattitaitoasi, ystavallisyyttasi, tavoitteitasi ja vahvuuttasi.
Olemme Kkiitollisia sinusta.



SISALTO

SeuloNta....c.vviiiiiiiiiiiie e Kun joku on huolissaan, ettéa on ehka saanut tartunnan
Triage. ..o Kun olet paattdmassa missa potilasta hoidetaan
Hoitoon ottaminen................cccociiiiiiiciiiinnn, Kun potilaasi tarvitsee sairaala- tai tehohoitoa
Neuvonta..........coeiviiiiiiiiii Kun potilas tarvitsee tukea tai tunteet kuohahtavat
Paatoksenteko.........ccocveviviiiiiiennn, Kun asiat eivat mene hyvin, hoidon tavoitteet ja valinnat
Resurssien jakaminen ...c.cciicvicvicricricricrirerenenns Kun on pakko valita ja jopa rajoittaa hoitoa
limoittaminen..........c.ccceieiiiiiiiic e Kun kerrot jollekin huonoja uutisia puhelimitse
HUOIESTUMINEGN. ..t iiiiii i rriisne e s rannnnnnsannnnnens Kun murehdit siitd4, mita voi tapahtua
SUFEMINEN....uiiii s a s Kun olet menettanyt jonkun
Proaktiivinen suunnittelu potilaskommunikaatioSSa......ceveverererararnennnns Poikkeusolosuhteet
Proaktiivinen suunnittelu potilaskommunikaatioSSa.....cvcvvveverirarerarnnrann. Kriisiolosuhteet
Proaktiivinen suunnittelu potilaskommunikaatiossa........... Hyvéastely puhelimen valityksella

Seulonta — Kun joku on huolissaan, etta on ehké saanut tartunnan

Mita han sanoo Mita sin& sanot

Miksei kaikkia testata? Meilla ei ole tarpeeksi testauskapasiteettia. Kunpa asiat
olisivat toisin.

Miksi testituloksissa kestaa Laboratorio kasittelee niita niin nopeasti kuin pystyy. Tiedan,
niin kauan? ettd odottaminen on vaikeaa.

Miksi ne koripalloilijat Voin kuvitella, etta se tuntuu epdreilulta. En tieda
(Yhdysvalloissa) testattiin? yksityiskohtia, mutta sen voin sanoa, etta tilanne oli silloin

toinen. Tilanne muuttuu niin nopeasti, ettei se, mita teimme
viikko sitten, ole endd samaa mita teemme nyt.

Triage — Kun olet paattaméasséa missa potilasta hoidetaan

Mita han sanoo Mita sin& sanot

Minulla on lievia oireita. Miksi | Meilla ei talla hetkella ole riittavasti testauskapasiteettia, jotta
minua ei nyt vain testata, jotta | voisimme testata kaikki. Kunpa asiat olisivat toisin.
saisin tietdd varmasti? Odotamme saavamme lisaa testauskapasiteettia .

Miksi en saa tulla sairaalaan? | Olet varmasti huolissasi ja haluat parasta mahdollista
hoitoa. Itse asiassa, talla hetkella sairaala voi kuitenkin olla
vaarallinen paikka ellet sitten todella tarvitse sairaalahoitoa.
Sinulle turvallisintaon nyt .




Hoitoon ottaminen — Kun potilaasi tarvitsee sairaala- tai tehohoitoa

Mita han sanoo

Mita sind sanot

Tarkoittaako tama sita, etta
minulla on korona?

Meidan pitdé ensin testata sinut nenastéa/nielusta otettavalla
naytteelld, ja saamme tulokset huomenna. On normaalia
stressaantua tuloksia odottaessaan joten tee nyt asioita,
jotka auttavat sinua pysymaan tasapainossa.

Kuinka paha tilanteeni on?

Tamanhetkisten tietojen ja tutkimukseni perusteella tilanteesi
vaatii sairaalahoitoa. Tiedan lisda huomenna ja pidan sinut
ajan tasalla.

Selviaako isoisani?

Sinua varmasti pelottaa. Taman voin sanoa: koska han on
90-vuotias ja hanelld on jo muitakin sairauksia, on
mahdollista ettei han selvia tastd, mutta nyt on liian
aikaista sanoa mitaan varmaa.

Onko todella niin, ettei minua
saa kukaan kayda
katsomassa?

Tiedan, etté vierailukieltoa on vaikea hyvaksya. Viruksen
levidmisriski on niin korkea, ettemme voi sallia vierailijoita. He
olisivat itsekin vaarassa jos tulisivat sairaalaan.

Miten voi olla mahdollista,
etten paase vierailulle?

Viruksen leviamisriski on niin korkea, ettemme valitettavasti
voi sallia vierailijoita. Voimme auttaa teita olemaan
yhteydessa elektronisesti. Tiedan vierailun olevan tarkeaa
ja toivoisin voivani sallia vierailun, mutta valitettavasti se
ei ole nyt mahdollista.

Neuvonta — Kun potilas tarvitsee tukea tai tunteet kuohahtavat

Mita han sanoo

Mita sin& sanot

Minua pelottaa.

Tama on tosi hankala tilanne. Tama pelottaa monia
muitakin ihmisia. Haluaisitko kertoa siita lisaa?

Te olette epapéatevia!

Ymmarran, ettd sinua hermostuttaa. Haluan tehda mita voin
parantaakseni tilannetta. Miten voisin auttaa sinua?

Haluan puhua esimiehesi
kanssa.

Huomaan, etta olet turhautunut. Han on kovasti kiireinen,
mutta pyydan hanta ottamaan yhteytta niin pian kuin
mahdollista.

Pitddkd minun jattaa hyvastit?

Toivon, ettei ndin ole, mutta olen my6s huolissani, ettéd aika
voi olla kaymassa vahiin. Mité sinulla on paallimmaisena
ajatuksissasi?




Paatoksenteko — Kun asiat eivat mene hyvin, hoidon tavoitteet ja valinnat

Mita han sanoo

Mita sind sanot

Haluan kaiken mahdollisen.
Haluan elaa.

Teemme kaiken mink& voimme. Tama on vaikea tilanne.
Voimmeko kerrata hieman mita on tapahtunut, jotta oppisin
sinusta lisaa? Mita minun pitdisi sinusta tietaa, jotta voisin
huolehtia sinusta paremmin?

En usko, etta puolisoni olisi
halunnut tallaista.

Pyséahdytaan hetkeksi ja jutellaan siitd mité puolisosi olisi
halunnut. Voitko kertoa mita han pitdé elamasséaan
tarkeimpana? Mika on hanelle tarkeinté ja antaa elamaélle
merkityksen?

En halua paatya
vegetatiiviseen tilaan tai
kytketyksi koneisiin.

Kiitos, on hyvin tarkeda minulle tietaa tuo. Voitko kertoa
lisda siita, mita tarkoitat?

En ole varma mit& puolisoni
olisi tahtonut; emme koskaan
puhuneet siita.

Tiedatkd, monet ihmiset ovat samassa veneessa. TAma on
vaikea tilanne. Totta puhuen hénen yleisvointinsa on nyt
sellainen, etta jos hédnet on laitettava hengityskoneeseen tai
elvytettava, han ei selvia siita. [Hiljaisuus] Todennakdisyydet
ovat nyt meita vastaan. Suosittelisin, ettd hyvaksymme,
etta han ei ela endd kauaa ja annamme hanen lahtea
rauhallisesti. Tam& on varmasti vaikeaa kuultavaa. Mita sin&
olet tasta mielta?

Resurssien jakaminen — Kun on pakko valita ja jopa rajoittaa hoitoa

Mita han sanoo

Mita sin& sanot

Isoaitini tarvitsee tehohoitoa tai
han kuolee!

Tiedan, ettd tama on pelottava tilanne ja olen itsekin
huolissani isoaidistasi. Tama tauti on niin vaikea, etta
vaikka voisimme siirtad hanet tehohoitoon, han ei ehka
selvidisi. Meidan pitaa siis varautua siihen, etta han
menehtyy. Hoidamme h&ntd parhaamme mukaan, oireita
lievittéaen.

Syrjittek® hénta vain koska hén
on vanha?

Ymmarran kylla, ettd sinua ahdistaa. Emme syrji ketdan ian
perusteella, vaan noudatamme ammattilaisten naita
tilanteita varten laatimia ohjeita. [Jos ennakoiva
hoitosuunnitelma on olemassa: Hoitoa ohjaa ennakoiva
hoitosuunnitelma, joka on laadittu hanelle yksildllisesti
harkiten jo ennenkuin hénen tilanteensa vaikeutui. ]




Kohtelette meita eriarvoisesti
ihonvarimme takia.

Voin kuvitella, ettd sinulla on joskus ollut negatiivisia
kokemuksia terveydenhuollossa vain siksi, etta olet kuka
olet. Se ei ole reilua, ja toivoisin etta asiat olisivat voineet
menna toisin. Talla hetkella noudatamme yhtendisia ohjeita,
jotta voimme olla oikeudenmukaisia. Mindkaan en halua
ketadan syrjittavan ihonvarin takia.

Kuulostaa silta, etta saantelette
hoitoon paasya.

Yritdimme saada hoidon resurssit riittdmaan parhaalla
mahdollisella tavalla. Toivoisin, ettd meilla olisi enemman
annettavaa jokaiselle potilaalle.

Leikitte Jumalaa. Ette voi tehda
nain.

Olen pahoillani, en halunnut saada sinulle aikaan sellaista
tunnetta. Olen taalla toissa ja yritdn tehda parhaani. Koko
terveydenhuolto tydskentelee yhdessé, jotta
kayttaisimme resurssit kaikille oikeudenmukaisella
tavalla. Ymmarran kyll&, ettei resursseja ole tarpeeksi.
Toivoisin, ettd ymmartaisit, ettda teemme kaikki t6ita niin
kovasti kuin mahdollista.

Etteko voi hankkia 15
hengityskonetta lisdé jostain
muualta?

Sairaala toimii juuri nyt kapasiteettinsa aarirajoilla. Emme
pysty lisddmaan kapasiteettiamme sillé tavalla yhdessa
y6ssd. Ymmarran kylla, ettéa tama tuottaa sinulle
pettymyksen.

IImoittaminen — Kun kerrot jollekin huonoja uutisia puhelimitse

Mita han sanoo

Mita sin& sanot

Kylla, olen hanen tyttarensa.
Olen viiden tunnin matkan
paassa.

Minulla on sinulle vakavaa asiaa. Oletko sellaisessa
paikassa, etta voit jutella?

Mita nyt? Onko jotain sattunut?

Soitan kertoakseni iséstasi. Han menehtyi hetki sitten
koronaviruksen aiheuttamaan tulehdukseen.

[Itkua]

Otan osaa menetykseesi. [Hiljaisuus] [Jos haluat sanoa
tassa kohtaa jotain: Ei ole mitaan kiiretta. Olen taalla.]

Tiesin kylla tamé&n olevan
tulossa, mutten tajunnut etta se
tapahtuisi nain nopeasti.

Voin vain kuvitella miten jarkyttavaa taméa on. Tama on tosi
surullista. [Hiljaisuus] [Odota hdnen jatkavan keskustelua]

Huolestuminen — Kun murehdit siitd, mita voi tapahtua




Mika pelkosi on

Mita voit tehda

Tuon potilaan poika on
varmasti hyvin vihainen.

Ennen kuin menet huoneeseen, veda syvaan henkea. Mista
viha kertoo? Rakkaudesta, velvollisuudesta, pelosta?

En tieda miten kertoa talle
herttaiselle isoaidille, etten voi
laittaa hanta tehohoitoon ja
han menehtyy.

Muista mita sina voit tehda: voit kuunnella hanen huoliaan,
voit selittdd hanelle mita tapahtuu, voit auttaa hanta
valmistautumaan siihen, voit olla lasna. Nama ovat lahjoja.

Olen tehnyt koko paivan toita
tartunnan saaneiden kanssa ja
olen huolissani, ettd tartutan
sen vuoksi minulle tarkeimmat
ihmiset.

Puhu heille siitd mika sinua huolestuttaa. Voitte yhdessa
paattaa, mika on parhaaksi. Helppoja vastauksia ei ole. Mutta
huolet on helpompi kestaa kun ne jakaa.

Pelkaan uupuvani tai tulevani
sydamettomaksi.

Voitko 16ytaa jokaisesta paivasta hetkia, joina koet yhteytta
jonkun kanssa, jaat jotain tai nautit jostain? Myrskyn
keskellakin on mahdollista I6ytaa pienia tyynnyttavia
hetkia.

Pelkaan, etta taméa kaikki on
vain liikaa enka pysty
toimimaan kuten potilailleni on
oikeasti parhaaksi.

Tarkkaile omaa jaksamistasi vaikka sinulla olisi vain pieni
hetki siihen. Jos toinen aaripaa on rattivasynyt ja toinen
voimissaan, missa kohdassa olen nyt? Muista ettd mika
tahansa vointisi on, nama tunteet kuuluvat ihmisena
olemiseen. Mieti voitko hyvaksya ne, yrittamatta tyontaa niita
sivuun, ja paata sitten mita nyt tarvitset.

Sureminen — Kun olet menettanyt jonkun

Mita ajattelet

Mita voit tehda

Minun olisi pitanyt pystya
pelastamaan tuo ihminen.

Huomioi: puhunko itselleni kuten puhuisin hyvélle
ystavalleni? Voisinko ottaa askeleen taaksepain ja vain
tuntea? Ehka tunne on surua, turhautumista, tai vain
vasymysta. Nuo tunteet ovat normaaleja. Ja kasilla oleva
tilanne on erityisen epénormaali.

Ei voi olla totta ettei meilla ole
oikeanlaisia varusteita / Miten
tuo ihminen voi olla noin ilkea
minua kohtaan / Miten kaikki
mitd teen voi menna taysin
pieleen.

Huomioi: ajattelenko katastrofihakuisesti? Voisiko kaikki
tama analysointi liittya johonkin muuhun? Kuten siihen, miten
surullista tam& on, miten voimattomalta minusta tuntuu, miten
mitattomilta tekemisemme nayttavat? Naissa olosuhteissa
tallaisia ajatuksia voi odottaakin. Mutta meidan ei tarvitse
antaa niiden nujertaa meita. Mietitdan voimmeko vain
huomata ne, tuntea ne, ehka jakaa ne jonkun kanssa?

Sitten voimme kysya itseltdmme: pystyisinkd reagoimaan
hieman vahemma&n ja olemaan enemmén tasapainossa,




jopa jo seuraavaan asiaan siirtyessani?

Proaktiivinen suunnittelu potilaskommunikaatiossa - Poikkeusolosuhteet

Jaksaminen
- Veda syvaan henkea (Sina itse)
- Kysy potilaalta: "Miten sina parjailet taman kaiken kanssa”; mittaa “tunnelampétila”

Kysy koronasta
- “Millaisia ajatuksia sinulla on ollut koronaan ja omaan tilanteeseesi liittyen?
- (Kuuntele vain)

Ota asioita esille
“Minusta meidan pitdd varautua myos tahan asiaan.” / “Mainitsit koronan. Olen samaa
mielta.”
“Onko mitaan, mita haluaisit meidan tietavan siina tapauksessa, etta saisit
koronatartunnan / jos sairastut koronaviruksen takia vakavasti?”

Motivoi potilasta keskustelemaan laheistensé kanssa
“Jos asiat menisivat huonoon suuntaan, se mitd sanot nyt, voi auttaa silloin [&heisiasi”
“Kuka laheisistasi auttaa meita tekemaan paatoksia jos et itse pysty puhumaan?”
- “Olemme poikkeuksellisessa tilanteessa. Siihen liittyen, mik& on sinulle tarkeinta?”
(Mihin tahansa elaman osa-alueeseen liittyen? Terveyteen liittyvissa asioissa?)
- Kerro laheisillesi toiveesi, jos he ovat kykenevid vastaanottamaan sen. “Sen perusteella,
mita olen kuullut, suosittelisin [tatd]. Mita mielta olet?”

Osaa odottaa tunteita ja reagoi niihin
- Tata voit odottaa — ota tunteet huomioon kaikissa vaiheissa
“Tallaista voi olla vaikea ajatella.”

Kirjaa keskustelu
- Mikéa tahansa merkinta, vaikka lyhytkin, auttaa kollegoitasi ja potilastasi
“Tama on tosi hyodyllistd, kiitos. Kirjaan taman tietoihisi”

Proaktiivinen suunnittelu potilaskommunikaatiossa — Kriisiolosuhteet

Tata keskusteluohjetta kaytetaan vain kun yksikk6 on ottanut kayttéon jonkinlaiset hoidon
kriisistandardit tai tartuntatilanne on huomattavasti vaikeutunut. Kun kriisi tai tartuntapiikki on
mennyt ohi, tata ohjetta ei enda tarvitse kayttaa.

Yleisen ohjeistuksen selventaminen




- “Nain sairaalassa /terveydenhuollossa talla hetkella toimitaan kun potilaan vointi on
tallainen.”
- (Aloita suoraan juuri ko. henkil6lle oleellisesta kohdasta.)

Selvenna mita tdma tarkoittaa potilaan hoidon kannalta
“Eli sinulle tdma tarkoittaa, ettd hoidamme sinua osastolla ja teemme kaikkemme, jotta
Voisit paremmin ja taistelemme téta tautia vastaan. Emme kuitenkaan voi siirtda sinua
tehohoitoon tai elvyttdé sinua jos sydamesi pysahtyy.
- (Huomaa, ettd kerrot ensin mita voit tehda potilaan hyvaksi ja vasta sitten mita et voi
tehda.)

Vahvista hoitosuunnitelma
- “Aiomme siis [hoitosuunnitelma], ja toivomme, ettéd toivut tasta.”

Reagoi tunteisiin
“Naen, etta olet huolissasi.”

Painota, etta sddnndot ovat kaikille samat
- “Noudatamme samoja ohjeita kaikkien potilaiden kohdalla tdssé sairaalassa /
jarjestelmassa / laitoksessa. Emme kohtele sinua eri tavalla kuin muita.”

Proaktiivinen suunnittelu potilaskommunikaatiossa — Hyvéastely puhelimen valityksella
Kun sinun taytyy puhua perheenjasenen kanssa puhelin- tai videoyhteydell&, jotta he voivat
jattaa hyvastit menehtyméssa olevalle potilaalle.

Kannattele eteenpéain
- “Olen [Nimi], yksi [ammattilaisista] tdssa tiimissa.”
- “Tama on vaikea tilanne useimmille inmisille.
- “Jos haluatte, autan teidat sen lapi.”

Tarjoa viittd ihmisille tarkeintd asiaa
“Tassa on viisi asiaa, joita haluatte ehk& sanoa toisillenne. Kayttakaa vain niita jotka
tuntuvat omimmilta.” 1. Anna anteeksi 2. Annan sinulle anteeksi 3. Kiitos 4. Rakastan
sinua 5. Hyvasti
- “Olisivatko ndma teidan mielestanne hyvia?”

Vahvista heiddn sanomansa
- “Tuo oli minusta kauniisti sanottu”
“Jos minun [tyttareni] sanoisi minulle noin, tuntisin olevani todella arvostettu ja se
koskettaisi minua.”
- “Luulen, ettd han kuulee sinut vaikkei voikaan vastata”
- “Sano rohkeasti vain ja yksi asia kerrallaan. Kaikessa rauhassa.”



Osaa odottaa tunteita
“Né&en, ettéd han merkitsi sinulle paljon.”
- “Pysyisitké linjoilla viela hetken? Haluan vain varmistaa, etta olet OK.”

Kommenttisi ja palautteesi

Kiitos kaikille muutosehdotusten ja ideoiden esittdmisesta; ne kaikki ovat erittéin arvokkaita ja
olemme ottaneet suurimman osan niistd huomioon. Ellen ottanut ideaasi huomioon ja jait
miettimaan asiaa, voit lahettda minulle sdhkdpostia osoitteeseen tonyback@uw.edu. Huomaa,
ettd tAma opas on suunniteltu itsenadiseksi oppaakseen terveysalan ammattilaisille, ja jotkut
suositukset ovat siksi hieman erilaisia kuin mita opettaisimme kasvokkain tai
verkkokurssitilanteessa.
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