
  

新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス‧ ワ ク チ ン の た め の コ ミュ ニ ケー ショ ン ガ イ ド   by   VitalTalk   

【は じ め に】 こ れ は  VitalTalk®   が 公 開 し て い る  Communication   skills   for   the   COVID   
vaccine  を  バ イ タ ル トー ク ⽇ 本 版  （翻 訳 協 ⼒ ： 塩 澤 友 紀） が ⽇ 本 語 訳 し た も の で す。 ⽶ 国 の 
状 況 に 則 し て 作 成 さ れ て い る た め、 ⼀ 部 ⽇ 本 の 状 況 に そ ぐ わ な い 部 分 も あ る か も し れ ま せ ん 
が、 ワ ク チ ン に 対 す る 不 安‧ 疑 念 を 抱 く 患 者 に 対 応 す る 医 療 者 の ⼀ 助 と な れ ば 幸 い で す。 質 

問‧ ご 意 ⾒ は    vitaltalkinjp@gmail.com     ま で お 願 い し ま す。   
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  こ れ は  動 機 付 け ⾯ 接 の ⼿ 法  と ワ ク チ ン 忌 避 に 関 す る 研 究 を も と に 作 成 し た、 医 療 従 事 者 の 
た め の コ ミュ ニ ケー ショ ン ガ イ ド で す。 こ の ガ イ ド で は、 ワ ク チ ン に 対 す る 理 解 を ⼀ 般 社 会 
に 広 め る た め の  広 報 活 動  と は 異 な る ⼿ 法 を 採 ⽤ し て い ま す。 な ぜ な ら こ の よ う な 不 特 定 多 数 
を 対 象 と し た 広 報 活 動 と は 対 照 的 に、 医 療 従 事 者 は 患 者 と ⼀ ⼈ の ⼈ 間 と し て 向 き 合 う こ と 
で、 各々 に 固 有 の 懸 念 に 対 処 し、 各 ⼈ の 強 さ を 引 き 出 す こ と が で き る か ら で す。   
  
  以 下 の ガ イ ド で 対 処 し よ う と し て い る 懸 念 は、 2020 年 12 ⽉ に 発 表 さ れ た  ワ ク チ ン 接 種 を 望 
ま な い 理 由 に つ い て の 調 査 結 果  を も と に し て い ま す。   

  な お ワ ク チ ン に 対 し て 極 端 に 否 定 的 な ⼈ は、 ど の よ う な ア プ ロー チ を と ら れ て も そ の 意 ⾒ 
を 変 え る こ と が ほ ぼ な い、 と い う こ と が  研 究  で ⽰ さ れ て い ま す。 し た がっ て 以 下 の ガ イ ド 

は、 ワ ク チ ン に 対 し て の 意 ⾒ が 中 ⽴ 的、 も し く は 決 め か ね て い る 患 者 に 対 応 す る こ と を 想 定 
し て い ま す。 こ の よ う な 患 者 に 対 し て は、 向 こ う が こ ち ら の 意 ⾒ を 聞 く こ と に 同 意 も し く は 
興 味 を ⽰ し た 上 で あ れ ば、 オー プ ン な 姿 勢 と 共 感 と 情 報 を 与 え る こ と で、 信 頼 を 得 る こ と が 
で き ま す し、 あ な た の メッ セ ン ジャー （メッ セー ジ を 伝 え る ⼈） と し て の 役 割 を 果 た す こ と 
が で き る で しょ う。   

1. ワ ク チ ン の 受 け ⼊ れ を 前 提 と せ ず、 ⾃ 由 形 式 の 質 問 か ら 始 め る。   

（原 則 ： 物 議 を 醸 す ト ピッ ク で は、 穏 や か に 話 を 始 め る こ と が 相 ⼿ の 興 味 を 引 き 出 す た め に 
重 要 で す。）   

  
  
2. 患 者 の 懸 念 を 批 判 す る の で は な く 認 め る。   

（原 則 ： 共 感 を ⽰ す こ と で、 あ な た が 承 認 ま た は 不 承 認 し よ う と し て い る、 と い う 誤 解 を 減 
ら す こ と が で き ま す。）   
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患 者   医 療 者   

「新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス の ワ ク チ ン に つ い て 

⾊々 な 意 ⾒ を 聞 き ま す が、 先 ⽣ は ど う 思 い ま 
す か？」   

「よ かっ た ら ど う い う こ と を 聞 い て い る の 

か、 教 え て い た だ け ま す か？   ワ ク チ ン の 利 
点 や ⽋ 点 を ど の よ う に 考 え て い る の か、 伺 い 
た い で す。」   

「ワ ク チ ン に つ い て ⾊々 と 読 ん で ま す が、 全 
部 が 正 し い 情 報 か 私 に は わ か り ま せ ん。」   

「全 て が 正 し い わ け で は な い と 考 え る の は 賢 
い ア プ ロー チ で す ね。 何 か、 私 に 答 え ら れ そ 

う な 疑 問 は あ り ま す か。」   

患 者   医 療 者   

「（ワ ク チ ン に） 本 当 は 何 が ⼊っ て い る か、 

わ か ら な い じゃ な い で す か。」   

「新 し い 情 報 が 出 始 め た ば か り な の で、 疑 問 
を 持 つ の は 当 然 で す。 よ け れ ば ⼼ 配 に 思っ て 

https://www.vitaltalk.org/
https://www.vitaltalk.org/guides/communication-skills-for-the-covid-vaccine/
https://www.vitaltalk.org/guides/communication-skills-for-the-covid-vaccine/
https://www.facebook.com/vitaltalk.jp/
mailto:vitaltalkinjp@gmail.com
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32281992/
https://covid19vaccinescommunicationprinciples.org/
https://www.kff.org/coronavirus-covid-19/report/kff-covid-19-vaccine-monitor-december-2020/
https://www.kff.org/coronavirus-covid-19/report/kff-covid-19-vaccine-monitor-december-2020/
https://www.who.int/immunization/sage/meetings/2016/october/8_Best-practice-guidance-respond-vocal-vaccine-deniers-public.pdf


  

  
  
3. 相 ⼿ の 情 報 源 を 批 判 し な い こ と。 ⾃ 分 の 経 験 を 引 ⽤ す る か、 信 ⽤ の あ る 情 報 源 を 紹 

介 す る。   

（原 則 ： 誤っ た 情 報 に 反 論 す る の で は な く、 質 の ⾼ い 情 報 を ポ ジ ティ ブ な ⽅ 法 で 提 供 し ま 
しょ う。）   
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い る こ と を、 も う 少 し 詳 し く 話 し て い た だ け 
ま す か？」   

「ど う やっ た ら こ ん な に 早 く 作 る こ と が で き 
る ん で しょ う か？」   

  

「多 く の ⼈ の 予 測 よ り も 早 く 出 来 上 がっ た の 
で、 疑 問 に 思 う こ と は ⾃ 然 な こ と で す。 こ の   
ワ ク チ ン を 開 発 し た ⼈々 は、 20 年 間 に 渡っ て 
ワ ク チ ン 開 発 に 取 り 組 ん で き た ん で す。 な の 
で、 実 は ⻑ い 時 間 を 経 て 作 成 さ れ た と ⾔ う こ 
と も で き る ん で す。」   

「ワ ク チ ン は 信 ⽤ で き ま せ ん。」   「他 の 患 者 さ ん か ら も ワ ク チ ン に 関 す る 不 安 
を 聞 き ま す。 ど の よ う な こ と が ⼼ 配 な の か、 

も う 少 し 教 え て い た だ け ま す か？」   

患 者   医 療 者   

「ワ ク チ ン の 話 題 は、 政 治 ⾊ が 強 く な り す ぎ 
た と 思 い ま す。」   

「本 当 に、 私 も そ う 思 い ま す。 私 の 知っ て い 
る こ と を 少 し 説 明 さ せ て く だ さ い。 ワ ク チ ン 
の 効 果 に 関 す る 研 究 結 果 を 私 ⾃ ⾝ で も 読 ん で 
み た の で す が、 確 か に こ の ワ ク チ ン は 新 型 コ 
ロ ナ ウ イ ル ス か ら ⼈々 を 守っ て く れ る と わ か 
り ま し た。 そ の ワ ク チ ン の 恩 恵 を あ な た に も 
受 け て も ら い た い と 思っ て い ま す。」   

「ど ん な 副 作 ⽤ が あ る か わ か ら な い じゃ な い 

で す か。」   

  

  

「確 か に、 今 ま で も 多 少 の 副 反 応 が 観 測 さ れ 
て い ま す。 最 も 多 い 副 反 応 は、 注 射 部 位 の 局 

所 的 な 痛 み で す。 ま た、 重 度 の ア レ ル ギー 反 
応 を 起 こ し た ⼈ が ご く 少 数 い ま す が、 全 て 治 
療 を 受 け て 治っ て い ま す。 臨 床 試 験 で は、 
40,000 ⼈ 以 上 が ワ ク チ ン を 受 け ま し た が、 重 
篤 な 副 反 応 は ⾮ 常 に ま れ で し た。 私 達 が ⼿ に 
し た ワ ク チ ン は 安 全 で あ る こ と が 証 明 さ れ て 
い る の で す。 実 際、 私 も ワ ク チ ン を 接 種 し ま 
し た。」   

「コ ロ ナ で 重 症 化 す る リ ス ク は そ れ ほ ど ⾼ く 

な いっ て、 SNS で 読 み ま し た。」   

「確 か に 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス に か かっ て 重 症 
に な る ⼈ も い れ ば、 軽 症 で 済 む ⼈ も い る の も 

事 実 で す。 私 と 同 僚 た ち は、 コ ロ ナ の 重 症 患 
者 を た く さ ん 診 て い ま す。 病 院 も いっ ぱ い 
で、 や る べ き 治 療 が ⼀ 部 出 来 な く なっ て い ま 
す。 最 新 の 患 者 数 に 関 し て、 保 健 所 か ら の 報 
告 を お ⾒ せ す る こ と が で き ま す。」   



  

  
4. ⾃ 分 は メッ セ ン ジャー （メッ セー ジ を 伝 え る ⼈） で あ る と い う ⽴ 場 を 明 確 に ⽰ す。 

特 に 有 ⾊ ⼈ 種 や そ の 他 弱 い ⽴ 場 の ⼈々 に 対 し て は。   

（原 則 ： メッ セ ン ジャー と し て の 責 任 を ⾃ 覚 し、 相 ⼿ に そ の ⽴ 場 を 明 確 に ⽰ す こ と で、 信 頼 
を 得 る こ と が で き ま す。 患 者 と 同 じ コ ミュ ニ ティ （グ ルー プ） に い る ⼈ の こ と を 例 に 出 す と 

い い で しょ う。）   

  
  
5. ワ ク チ ン 接 種 を 患 者 の 希 望 と ⽬ 標 に 結 び 付 け る   

（原 則 ： ワ ク チ ン 接 種 が 患 者 の 望 む 未 来 へ の きっ か け と な る と ⽰ す こ と で、 相 ⼿ の 興 味 を 引 

く こ と が で き ま す。）   
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患 者   医 療 者   

「私 た ち の ニー ズ が 考 慮 さ れ て い な い よ う に 
感 じ ま す。」   

「⽶ 国 の 医 療 制 度 が こ れ ま で 全 て の ⼈ を 公 平 
に 扱っ て き た わ け で は な く、 ⼈ 種 差 別 的 で 
あっ た と 私 ⾃ ⾝ も 認 識 し て い ま す。 過 去 に 過 
ち が 犯 さ れ た こ と も 知っ て い ま す。 し か し、 
コ ロ ナ ウ イ ル ス の ワ ク チ ン に 関 し て は 異 な り 
ま す。 あ ら ゆ る ⼈ 種‧ 社 会 的 ⽴ 場 の ⼈々 が 臨 
床 試 験 に 参 加 し て お り、 全 て の ⼈ に とっ て 安 
全 で あ る こ と が 証 明 さ れ て い ま す。   こ の ク 
リ ニッ ク / 病 院 で は、 患 者 さ ん の コ ロ ナ に 感 
染 す る リ ス ク に 応 じ て ワ ク チ ン を 提 供 し て い 

ま す。」   

「ワ ク チ ン か ら コ ロ ナ に か か る 可 能 性 が あ る 
と 聞 き ま し た。」   

  

「こ の 国 が 昔、 黒 ⼈ に 病 原 体 を 注 射 し て 実 験 
し て い た と い う 酷 い 過 去 の 話 を、 私 も 聞 い て 
い ま す。 ⼆ 度 と そ の よ う な こ と は 起 こっ て は 
な ら な い と 考 え ま す。 た だ、 こ の 新 型 コ ロ ナ 
ウ イ ル ス ワ ク チ ン は 異 な り ま す。 感 染 を 防 ぐ 
こ と が 証 明 さ れ て お り、 私 も 接 種 し ま し た。 
黒 ⼈ 看 護 師 が ワ ク チ ン を 接 種 し て い る の を 新 
聞 記 事 で ⾒ ま せ ん で し た か？   彼 ⼥ は 私 た ち 
に ワ ク チ ン が 安 全 で あ る こ と を 教 え よ う と し 

て く れ て い る の で す。」   

患 者 側   医 療 者 側   

「少 し 待 つ こ と に し ま す。」   

  

  

「も ち ろ ん、 そ れ は あ な た 次 第 で す。 ワ ク チ 
ン 接 種 は、 制 限 の 少 な い 社 会 ⽣ 活 へ 戻 る た め 
の 重 要 な ⼀ 歩 で す。 あ な た は ご 友 ⼈ [ま た は 
家 族] に 会 い た い と おっ しゃ い ま し た ね。 ワ 
ク チ ン 接 種 に よっ て 少 し で も 早 く、 以 前 の よ 
う に ⼈ と 会 え る よ う に な る の で す。」   

「他 の ⼈ に 最 初 に 受 け て も ら い た い と 思っ て 

い ま す。」   

「リ ス ク の ⾼ い ご 家 族 の こ と を ⼼ 配 し て い る 

と おっ しゃ い ま し た ね。」   

「私 は コ ロ ナ に か か ら な い と 思 い ま す。 ⽇ 頃 
か ら、 す ご く 気 を つ け て い ま す か ら。」   

「普 段 か ら 気 を つ け て い る の は 素 晴 ら し い で 
す し、 と て も 重 要 な こ と で す。 た だ、 ど れ だ 



  

  
ガ イ ド を 使 う に あ たっ て   
  こ の ガ イ ド は 患 者 の 懸 念 へ の 対 応 に つ い て の 提 案 で す が、 広 範 な ト ピッ ク を 網 羅 す る た め 
に あ え て、 良 好 な コ ミュ ニ ケー ショ ン で 通 常 必 要 と な る ⾔ 葉 の や り 取 り を 除 い て い ま す。 患 
者 が 懸 念 事 項 を 話 し た が ら な い 時 に は、 ⻑々 と 講 義 の よ う な 説 明 を す る の で は な く、 ト ピッ 
ク ⼀ つ を 取 り 上 げ て、 相 ⼿ の 許 可 を 得 た 上 で ⾃ 分 の 知っ て い る こ と を 説 明 す る ⽅ が よ い と い 
う こ と は 銘 記 し て お い て 下 さ い。   
  
  ま た、 こ の ガ イ ド で は 不 平 等 更 正 や ⼈ 種 差 別 の 歴 史 に 関 す る い く つ か の ス キ ル を 使 ⽤ し て 
い ま す が、 反 ⼈ 種 差 別 の た め の 完 全 な コ ミュ ニ ケー ショ ン‧ ガ イ ド を 意 図 し た も の で は あ り 
ま せ ん。 現 在 も 公 開 中 で あ る  コ ロ ナ 対 応 コ ミュ ニ ケー ショ ン ア ド バ イ ス  へ の 補 ⾜ 資 料 と し 
て、  不 平 等 更 正 の た め の コ ミュ ニ ケー ショ ン ア ド バ イ ス  を 作 成 し て い ま す か ら、 ⼈ 種 差 別 に 

対 抗 す る た め の 会 話 例 に つ い て は そ ち ら を 参 考 に し て 下 さ い。   

質 問‧ ご 意 ⾒ は    vitaltalkinjp@gmail.com     ま で お 願 い し ま す。   
  
原 ⽂ 作 成 ：   
Anthony   Back   MD   
Shaquita   Bell   MD   
Fay   Hlubocky   PhD   
James   Tulsky   MD   
Bob   Arnold   MD   
Cardinale   Smith   MD   PhD   
  
翻 訳 ： バ イ タ ル トー ク ⽇ 本 版   
翻 訳 協 ⼒ ： 塩 澤 友 紀 （バ イ タ ル トー ク ⽇ 本 版 プ ロ ジェ ク ト マ ネー ジャー、 ブ ラ ウ ン ⼤ 学 学 部 
⽣）   
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け 気 を つ け て い て も コ ロ ナ に か か る こ と が あ 
り ま す し、 も と も と 健 康 な ⼈ で も コ ロ ナ に か 
かっ て し ま う と 命 を 落 と す 可 能 性 が あ り ま 
す。 だ か ら こ そ ワ ク チ ン 接 種 は 検 討 す る 価 値 

が あ る の で す。」   

https://www.vitaltalk.org/wp-content/uploads/VitalTalk_COVID_Japanese.pdf
https://www.vitaltalk.org/wp-content/uploads/VitalTalk-Bridging-Inequity.pdf
mailto:vitaltalkinjp@gmail.com

