
कोविड (COVID)  के लिए मार्गदलशगका 

 

25 मार्ग 2020 को अपडेट की र्ई। परिवाि को अलववदा कहने के ललए फोन स्क्रिप्ट सहहत नए टॉककिं ग मैप्स  (आखिरी 
तक स्क्रॉि करें)। अंग्रेजी, फ्रें र्, स्क्पेनिश, अरबी, डर्, हिबू्र और जमगि में डाउििोड करिे योग्य िडग डॉक्स के लिए, 

VitalTalk िेबसाइट के पेज पर जाएं और आपको शीर्गक के ठीक िीर्े लिकं हदिाई देंर्े। और भी भार्ाएं आिे 
िािी िैं। अर्र आप इसे िाइटिटॉक (VitalTalk) िेबसाइट पर देि रिे िैं, तो पीिे टाइटि बार के ठीक िीर्े देिें! 

इसके अंदर क्या िै? 

रिीननिंग  जब कोई चर्नंतत िो तो िो सकता िै कक िि संरलमत िो ............................................................ 4 

विफििंलसिंग  जब ककसी को अस्क्पताि जािे का विकल्प ि र्ुििा िो ............................................................. 4 

हियास्क् िंग  जब आप निर्गय िेते िैं कक ककसी रोर्ी को किां जािा र्ाहिए .................................................... 5 

भती किना  जब आपके रोर्ी को अस्क्पताि या ICU की आिश्यकता िोती िै ............................................... 5 

पिामर्श  जब कहठि समस्क्या का सामिा करिे के लिए पे्ररर्ा की आिश्यकता िो,  
या जब भाििाएं उभार पर िों ................................................................................................................ 6 

ननर्शय लेना  जब सब कुछ ठीक ि िो, देिभाि के िक्ष्य, कोड स्क्टेटस ....................................................... 6 

सिंसाधनों की व्यवरथा किना  जब बाधाएं आपको र्ुििे के लिए और  
पूनतग सीलमत करिे के लिए बाध्य करती िैं ............................................................................................... 7 

सूचना देना  जब आप फोि पर ककसी से कुछ कि रिे िैं .......................................................................... 8 

आर्िंका किना  जब आप जो िो सकता िै उसकी चर्तंा कर रिे िों ............................................................. 8 

र्ोक मनाना  जब आपिे ककसी को िो हदया िै ....................................................................................... 9 

सकियता पूवशक यो ना बनाना  आकस्स्क्मक घटिा में योजिा के लिए टॉककंर् मैप्स ..................................... 10 

सिंसाधनों की सीमाएिं  केिि संकट के लिए टॉककंर् मैप्स ......................................................................... 11 

परिवाि को अिंनतम कॉल  पररिार के ककसी सदस्क्य से बात करिे के लिए टॉककंर् मैप्स ................................ 12 
  

https://www.vitaltalk.org/guides/covid-19-communication-skills/
https://www.vitaltalk.org/guides/covid-19-communication-skills/


2 · कोविड (COVID)  के लिए मार्गदलशगका, िाइटिटॉक 

   कोववड (COVID)  के ललए मागशदलर्शका  

 
 
 
कौन? 

सभी क्षेत्रों के स्क्िास्क््य पेशेिरों के लिए: यि अभूतपिूग समय िै। िमारे सामिे कोई पििे से तैयार िक्शा ििीं िै।  िम इस तरि की 
बातर्ीत सुि रिे िैं स्जसकी िमिे कभी अपेक्षा ििीं की थी---और ि िी र्ािी थी। 
क्यों? 

सीएटि में तो, यि िास्क्तविक िै। कई रोचर्यों की तो मतृ्यु िो र्ई िै, और सभी बुजुर्ग ििीं थ।े िमारा एक साथी तो िेंटीिेटर पर िै। 
पुरे देश से िमें चर्नंतत िोर्ों के कॉि आ रिे िैं कक इसमें आि ेिािे संभावित उछाि को कैस ेसभांिे। िम इस बात को समझ रिे 
िैं कक िमारे पशेेिर कतगव्य के कारर् िमारे पररिार के िोर्ों के लिए ितरा िो सकता िै स्जन्िें िम प्यार करते िैं।  इससे भी बदतर 
यि, कक अभी िम जो देि रिे िैं िि एक सुिामी बि सकता िै। जैसे इटिी में िो रिा िै। इसकी उपेक्षा करिा कहठि िै। यि कोई 
ऐसी बात ििीं िै स्जसे आप काम करते समय छोड़ सकते िों। 
परंतु इसका एक और पक्ष भी िै। िमारे साथी अपिा योर्दाि दे रिे िैं िै। िोर् अप्रत्यालशत, सुंदर तरीकों स ेएक-दसूरे की मदद करि े
के लिए आरे् आ रिे िैं। साथ लमिकर िम और भी बड़े िो सकते िैं। और िम अपिी सिािभुूनत, करुर्ा और सेिा की भाििा के 
साथ इससे पार पा सकते िैं। 

इि सुझािों का उपयोर् करिा  

इसमें कोविड (COVID) पर कें हित बिुत से सुझाि िैं। िमिे सभी सामान्य शैक्षखर्क बातों को निकाि हदया िै क्योंकक िम जािते िैं 
कक आप व्यस्क्त िैं। अर्र आप और कुछ र्ािते िैं, तो vitaltalk.org पर मौलिक संिाद कौशि, पाररिाररक सम्मिेिों, और देिभाि के 

िक्ष्यों पर टॉककंर् मैप्स और विडडयो देिें। 
जैसे-जैसे मिामारी विकराि िोती िै, आपके क्षेत्र के मामिों का िोड यि निधागररत करेर्ा कक आपका स्क्िनिक या अस्क्पताि या 
संस्क्थाि 'पारंपररक' (conventional) मोड (सामान्य देिभाि) में िै, 'आकस्स्क्मकता’ (contingency) मोड में िै (संसाधिों पर दबाि पड़ेर्ा 
िािांकक सामान्य देिभाि िोती रिेर्ी), या ‘संकट' मोड में िै (संसाधिों में कमी)। यिााँ अचधकांश सझुाि पारंपररक या आकस्स्क्मक मोड 
के लिए िैं।अर्र आपका क्षेत्र ‘संकट’ मािकों को ओर बढ़ता िै, तो चर्ककत्सा कैसे की जाएर्ी इसमें िाटकीय पररितगि िोर्ा —हियाज 
(triage) (आपदा के समय रोचर्यों के इिाज की िरीयता निधागरर्) के निर्गय कठोर िोंरे् और विकल्प सीलमत िोंरे्। अर्र आिश्यकता 
िुई तो, इस दस्क्तािजे के आरे् आिे िािे ससं्क्करर् संकट (crisis) मोड की ओर बढ़ेंरे्। अभी के ललए, कृपया नोट किें कक सिंकट (Crisis) 

मोड के सुझाव चचस्क्हहत हैं  औि आपके सिंरथान द्वािा ननहदशष्ट सिंकट के ललए आिक्षित ककए  ाने चाहहए। और याद रिें कक संकट 
में भी, िम िर व्यस्क्त को दया और सम्माि प्रदाि कर सकते िैं। 

इस दस्क्तािेज के कुछ संिाद संबंधी सुझाि रोर्ी या पररिार या देिभाि करि ेिािे को ससंाधि आिंटि के तरीके समझाते िैं। 
िािांकक, ध्याि दें कक संसाधि कैसे आिंहटत ककए जाएंरे् - कौि से मापदंड का उपयोर् ककया जाएर्ा या ककस सीमा का पािि ककया 
जाएर्ा - इिके बारे में निर्गय एक अिर् स्क्तर पर िोिे र्ाहिए - क्षते्रीय या राज्य या देश के स्क्तर पर। नियतं्रत्रत वितरर् (Rationing) 

के निर्गय त्रबस्क्तर पर ििी ंलिए जाि ेर्ाहिए। इि सझुािों में, िम रेशनिरं् के बारे में जहटि र्र्ागओ ंसे दरू रिते िैं, और उस भार्ा 
का उपयोर् करते िैं जो साधारर् िोर्ों के लिए िै ि कक निनतशास्स्क्त्रयों के लिए। 

 
क्या? 

उसी भाििा में, िमिे कोविड-19 (COVID-19) से सबंंचधत कुछ कहठि विर्यों पर बात करिे िेतु कुछ व्याििाररक सिाि देिे के लिए 
इस छोटी सी पसु्क्तक को राउडसोसग ककया िै। सिंाद सीििे और लसिािे के िमारे 2 दशकों के अिुभि के आधार पर, िमिे र्ुिौनतयों 
को राउडसोसग करिे और िमारे पररचर्त कुछ बेितरीि चर्ककत्सकों की सिाि से उिका लमिाि करिे के लिए िमारे िेटिक्सग स े
मदद िी िै।अर्र आप िमारे काम को जािते िैं, तो आप कुछ चर्र-पररचर्त थीम्स पिर्ाि िेंरे् और कुछ िई सामग्री भी पाएंरे्। यि 
अपूर्ग िै और सिोत्तम ििीं िै। परंतु यि तो एक शुरुआत िै। 

https://www.nytimes.com/2020/03/17/podcasts/the-daily/italy-coronavirus.html
https://www.vitaltalk.org/topics/establish-rapport/
https://www.vitaltalk.org/topics/establish-rapport/
https://www.vitaltalk.org/topics/conduct-a-family-conference/
https://www.vitaltalk.org/topics/reset-goals-of-care/
https://www.vitaltalk.org/topics/reset-goals-of-care/
http://www.vitaltalk.org/
https://nwhrn.org/wp-content/uploads/2020/03/Scarce_Resource_Management_and_Crisis_Standards_of_Care_Overview_and_Materials-2020-3-16.pdf
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कैसे? 

िम यि प्िेबुक मुफ्त में दे रिे िैं। इसे ईमेि करें, लिकं करें, र्ारों ओर फैिाएं। लिकं बदििे में संकोर् ि करें ताकक यि विशेर् रूप 
से आपके स्क्िनिक या संस्क्थाि या लसस्क्टम के लिए काम करे। कफर िमें इसे बिेतर बिािे में मदद करें। िमें बताए ंकक िम क्या 
र्ूक र्ए, कौिसा काम ििीं िो सका, और आप किां फंस र्ए। अर्िी पुिरािनृत आपकी िजि से बेितर िो सकती िै। 

आप अपना योगदान दे सकते हैं  

स्जि िोर्ों के साथ आप काम करते िैं, उन्िें यि हदिाएं। संपादि करिे के लिए स्क्ियं आरे् आएं ताकक िम िास्क्तविक समय में 
प्रनतकरया को शालमि कर सकें । इसका दसूरी भार्ा में अििुाद करें। केिि इस बात को िकेर चर्तंा ि फैिाए ंकक और ककतिा बुरा 
िोिे िािा िै - आप जो बदिाि देििा र्ािते िैं, िि बिें। आप िमसे यिां संपकग  कर सकते िैं tonyback@uw.edu या info@vitaltalk.org. 

वाइटलटॉक के ववषय में 
िाइटिटॉक (VitalTalk) एक 501c3 रै्र-िाभकारी सोशि इम्पैक्ट स्क्टाटगअप िै जो रं्भीर त्रबमाररयों के लिए संिाद कौशि को िर 
चर्ककत्सक के काम का जरुरी हिस्क्सा बिािे के लिए समवपगत िै। यि सामग्री बिुत जल्द िी iOS और एंड्रॉइड के लिए िमारे मफु्त 
िाइटिटॉक हटप्स ऐप  में शालमि िोर्ी। 

 
 
सुरक्षित रहें। हमारी दकु्षिया को आपकी जरूरत है- आपकी क्षिशेषज्ञता, आपकी दयालुता, आपकी आकाांिाएां और आपकी 

ताकत। हम आभारी हैं कक आप यहाां हैं। 
 

  

https://www.vitaltalk.org/vitaltalk-apps/
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स्क्रीनिरं् 

 ब कोई चचिंनतत हो, तो हो सकता है कक वे सिंिलमत हों 
वे क्या कहते हैं  आप क्या कहते हैं  

िे सभी की जांर् क्यों ििीं कर रिे िैं? िमारे पास पयागप्त टेस्क्ट ककट्स ििीं िैं। कार् ऐसा नह िं होता। 

पररक्षर् में इतिा समय क्यों िर्ता िै? िैब स्जतिी जल्दी िो सके पररक्षर् कर रिी िै मैं  ानता हूिं ितीिा 
किना कहिन है। 

बास्क्केटबॉि खििाडड़यों का  
पररक्षर् कैसे िुआ? 

मैं मिसूस कर सकता िंू कक यि अिुचर्त िर्ता िै। मैं सारी बातें तो 
ििीं जािता, परंतु मैं आपको बता सकता िंू िि समय िी अिर् था। 
स्क्रथनत इतनी ते ी से बदल िह  है कक हमने एक सप्ताह पहले  ो 
ककया था वह आ  हम नह िं कि िहे हैं। 

वप्रफरंलसरं् 

 ब ककसी को अरपताल  ाने का ववकल्प न चनुना हो  

मैं इस िए िायरस को िेकर चर्नंतत िंू। मुझे 
क्या करिा र्ाहिए? 

आपको अवश्य ह  इसकी चचिंता होनी चाहहए। आप ऐसा कि सकते हैं। कृपया 
दसूरों स ेसीलमत संपकग  रिें —िम इस ेसामास्जक दरूी (सोशि डडस्क्टेंलसरं्) 

किते िैं। कफि आपको ऐसा व्यस्क्क्त चुनना चाहहए  ो आपको अच्छी तिह 

 ानता हो ताकक आपके सह  में बीमाि पड़न ेपि वह चचककत्सकों के साथ 

आपकी ओि से बात कि सके।  िि व्यस्क्त आपका प्रनतनिचध प्रनतनिचध िै। 

अंत में, अर्र आप इस तरि के व्यस्क्त िैं, जो किेर्ा कक, ििी ंधन्यिाद, मैं 
अस्क्पताि ििी ंजािा र्ािता और मशीिों पर पड़-ेपड़ ेमरिा ििी ंर्ािता, तो 
आपको िमें और आपके प्रनतनिचध को बतािा र्ाहिए। 

मैं मिसूस करता िंू कक इस िए िायरस के 
त्रबिा भी इस समय  मरेा स्क्िास्क््य ठीक ििीं 
िै। मैं घर पर/इस िंबे समय तक स्क्िास्क््य सिेा 
देिे िािे स्क्थाि पर रििा र्ािता िंू। 

मुझे यि बताि े के लिए धन्यिाद। मैं  ो सनु िहा हूिं वह यह है कक आप 

अरपताल  ाना नह िं चाहेंगे अगि हमें सिंदेह हो कक आपको वायिस है क्या 
मैिे इस ेसिी समझा? 

मैं ककसी बेकार िस्क्तु की तरि मशीिों पर पड़े-
पड़े अपिे जीिि के अंत तकििीं पिंुर्िा 
र्ािता। [िंबे समय तक स्क्िास्क््य सेिा देिे िािे 
स्क्थाि पर या घर पर] 

मैं इस बात का सम्माि करता िंू I मैं यि प्रस्क्तावित करिा र्ािूाँर्ा। 
िम आपकी देिभाि करिा जारी रिेंरे्। सबसे अच्छी बात यि िोर्ी 
कक आपको िायरस ि िो। सबसेबुरी बात यि िोर्ी कक िमारे द्िारा 
सािधािी रििे के बाद भी आपको िायरस िो जाए —और कफर िम 
आपको यिीं रिेंरे् और यि बात सुनिस्श्र्त करेंरे् कक आप जब तक 
िमारे साथ िैं आपको पूर्ग आराम प्राप्त िो। 

मैं इस व्यस्क्त का प्रॉक्सी /स्क्िास्क््य देिभाि 
प्रनतनिचध िंू। मैं जािता िंू कक उिका स्क्िास्क््य 
ख़राब िै —इतिा कक िे संभितः इस िायरस 
से ििीं बर् पाएंरे्। क्या आपको उन्िें अस्क्पताि 
िे जािा िोर्ा? 

उिकी ओर से बात करिे के लिए धन्यिाद, इससे काफी मदद लमिती 
िै. अर्र उिका स्क्िास्क््य अत्यंत ख़राब िो जाता िै, तो यि देििे के 
लिए उिकी िाित िास्क्ति में कैसी िै िम िास्स्क्पस (मरर्ासन्ि 
रोचर्यों का अस्क्पताि) या तकिीफ कम करिे िािी देिभाि की 
व्यिस्क्था कर सकते िैं। िम श्रेष्ठ की आशा कर सकते िैं और सबसे 
बुरे के लिए योजिा बिा सकते िैं। 
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हियास्जंर् 

 ब आप ननर्शय लेते हैं कक ककसी िोगी को कहािं  ाना चाहहए  

वे क्या कहते हैं आप क्या कहते हैं 
मुझे सीधे अस्क्पताि क्यों ििीं जािा 
र्ाहिए? 

िमारी प्राथलमक चर्तंा िै आपकी सुरक्षा। िम िोर्ों के अंदर आिे को 
व्यिस्स्क्थत करिे का प्रयास कर रिे िैं। कृपया प्रश्िों का उत्तर ऑििाइि 
दें। आप रवयिं के औि बाकी सभी के ललए िकिया को आगे बढ़ाने में 
मदद कि सकते हैं। 

आप मुझे अस्क्पताि से बािर कैसे रि 
रिे िैं? 

मैं कल्पना कि सकता हूिं कक आप चचिंनतत हैं औि यथासिंभव श्रषे्ि देखभाल 
चाहते हैं।  इस समय तो, अस्क्पताि एक ितरिाक जर्ि बि र्या िै 
जब तक कक आपको इसकी िास्क्ति में िी आिश्यकता ि िो। आपके 
लिए सबसे सुरक्षक्षत बात िोर्ी कक _______। 

भती करिा 

 ब आपके िोगी को अरपताल या ICU की आवश्यकता होती है 

क्या इसका अथग यि िै कक मुझे  
कोविड-19 िै? 

िमें आपको िाक के फािे (nasal swab) स ेजांर्िा िोर्ा, और िमें कि तक इसका 
पररर्ाम प्राप्त िोर्ा। जब आप परिर्ाम की ितीिा कि िहे हों तब तनावग्ररत होना 
सामाहय बात है, अतः ऐसे कायग करें स्जसस ेआपका मािलसक संतुिि बिाए रििे में 
मदद लमिे। 

स्स्क्थनत ककतिी ख़राब िै? मुझे अभी जो जािकारी िै उसस ेऔर आपकी जांर् स,े स्स्क्थनत इतिी रं्भीर िै कक आपको 
अस्क्पताि में िोिा र्ाहिए। हमें अगले हदन औि भी  ानकाि  लमलेगी, और िम आपको 
अपडेट करेंरे्। 

क्या मेरे दादाजी बर् जाएंरे्? मैं कल्पना कि सकता हूिं कक आप डिे हुए हैं। मैं इतिी बात कि सकता िंू: र्ूकंक िे 90 िर्ग 
के िैं, और पिि ेस ेिी दसूरी त्रबमाररयों स ेिड़ रिे िैं, यि काफी हद तक सिंभव है कक व े

अरपताल से बाहि न ननकल पाएिं। ईमानदाि  स ेकहूिं तो, अभी स ेननस्क्श्चत रूप से कुछ 

कहना  ल्दबा ी होगी। 

क्या आप कि रिे िैं कक कोई भी मझुसे लमििे 
ििीं आ सकता? 

मैं  ानता हूिं कक कोई लमलन ेन आए तो बहुत बिुा लगता है। िायरस फैििे का ितरा 
इतिा अचधक िै कक मझुे यि किते िुए िेद िै कक िम आरं्तुकों के लिए अिुमनत ििी ं
दे सकते। अगि व ेअरपताल में आते हैं तो उहहें अचधक खतिा होगा। काश ऐसा ि िोता। 
आप अपिे फोि का उपयोर् कर सकते िैं, िािांकक मुझे एिसास िै कक यि त्रबिकुि िैसी 
बात ििीं िै। 

आप मुझे ककसी आरं्तुक से लमििे क्यों ििीं दे 
सकते? 

िायरस फैििे का ितरा इतिा अचधक िै कक मुझे यि किते िुए िदे िै कक िम आरं्तुकों 
के लिए अिमुनत ििी ंदे सकते। िम इिेक्िॉनिक रूप स ेसंपकग  में रिि ेमें आपकी मदद 

कर सकते िैं। काश मैं आगिंतुकों की अनमुनत दे सकता, क्योंकक मैं  ानता हूिं यह 

महत्वपूर्श है। दुुःख की बात है कक अब यह सिंभव नह िं है। 
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परामशग 
 ब कहिन समरया का सामना किने के ललए ििेर्ा की आवश्यकता हो, या  ब भावनाएिं उभाि पि हों 
 
वे क्या कहते हैं आप क्या कहते हैं 

मुझे बिुत डर िर् रिा िै। यि एक बिुत िी कहठि पररस्स्क्थनत िै। मझुे लगता है कक कोई भी डि  ाएगा। क्या आप 
मेरे साथ और अचधक बातें साझा कर सकते िैं? 

मुझे आशा की ककरर् की आिश्यकता 
िै। 

मुझे उि बातों के बारे में बताएं स्जिकी आप आशा कर रिे िैं? मैं औि समझना चाहता 
हूिं। 

आप िोर् अक्षम िैं! मैं देि सकता िंू कक आप कुछ बातों से िशु क्यों ििीं िैं। आपके ललए स्क्रथनत में सुधाि 
के ललए मुझसे  ो हो सकता है मैं किने के ललए तैयाि हूिं। मैं क्या कर सकता िै स्जससे 
आपको मदद लमिे? 

मैं आपके बॉस से बात करिा  
र्ािता िंू। 

मैं देि सकता िंू कक आप निराश िैं। मैं अपने बॉस से स्क् तनी  ल्द  हो सके आने के 
ललए कहूिंगा। कृपया इस बात को समझें कक उहहें इस समय एक साथ कई काम किन े
पड़ िहे हैं। 

क्या मुझे अिविदा कििे की 
आिश्यकता िै? 

मुझे आशा िै कक ऐसा ििीं िै। और मझुे चर्तंा िै कक आपके लिए समय िास्क्ति में कम 
िो सकता िै। आपके मि पर सबसे ज्यादा दबाि ककस बात का िै? 

 

निर्गय िेिा 

 ब सब कुछ िीक न हो, देखभाल के लक्ष्य, कोड रटेटस 

मैं र्ािता िंू कक सब कुछ सभंि िो। मैं 
जीिा र्ािता िंू। 

िम िि सब कर रिे िैं जो िम कर सकते िैं। यि एक कहठि पररस्स्क्थनत िै। क्या िम 
एक क्षर् के लिए थोड़ा पीछे जा सकते िैं ताकक मैं आपके बारे में और जाि सकंू? बेहति 
ति के से आपका ध्यान िखने के ललए मुझे आपके बािे क्या  ानन ेकी आवश्यकता है? 

मुझे ििीं िर्ता कक मरेे पनत/पत्िी िे 
ऐसा र्ािा िोर्ा। 

ठीक िै, र्िो थोड़ा रुकते िैं और बात करते िैं कक उिकी इच्छा क्या िोती। क्या आप 
मुझे बता सकते िैं कक ि ेअपिे जीिि में सबस ेमित्िपूर्ग क्या मािते िैं? उहहें कौनसी 
बात सबसे अचधक महत्वपूर्श लगती थी,  ो उनके  ीवन को अथश िदान किती थी? 

मैं ककसी बेकार िस्क्तु की तरि या मशीि 
पर ििीं पड़ा रििा र्ािता। 

धन्यिाद, मेरे लिए यि जाििा बिुत मित्िपूर्ग िै। आपकी बात का क्या अथश है इस 
बािे में क्या आप कुछ औि कह सकते हैं? 

मेरे पनत/पत्िी क्या र्ािते थे इस बारे में 
मैं निस्श्र्त ििीं िंू—िमिे इस बारे में 
कभी बात ििीं की। 

आप जािते िैं, बिुत से िोर् स्क्ियं को एक िी िौका में पाते िैं।यि एक कहठि स्स्क्थनत 
िै। ईमािदारी से बात करें तो, अब उिकी समग्र पररस्स्क्थनत को देिते िुए, अर्र िमें 
उन्िें श्िसि मशीि पर रििा िो या CPR देिा िो, तो िे बर् ििीं पाएंरे्। पररस्स्क्थनतयााँ 
तो पूरी तरि िमारे विरुद्ध िैं। मेि  अनरु्िंसा है कक हम इसे रवीकाि किें कक वह अचधक 
समय तक  ीववत नह िं िहेगा औि उसे र्ािंनत से इस दनुनया से  ाने दें। मुझे र्िंका है 
कक यह सुनना कहिन होगा। आप क्या सोर्ते िैं? 
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_____________________________________________________________________________________ 

 

संसाधिों की व्यिस्क्था करिा 
 ब बाधाएिं आपको चनुने के ललए औि पूनतश सीलमत किने के ललए बाध्य किती हैं 
_____________________________________________________________________________________ 

 

  

वे क्या कहते हैं आप क्या कहते हैं 
मेरी 90 िर्ीय दादी ICU में क्यों ििीं जा 
सकतीं? 

यह असाधािर् समय है। हम सिंसाधनों का इस तिह से उपयोग किने का ियास कि 
िहे हैं  ो सभी के साथ हयाय सिंगत हो। आपकी दादी मााँ की स्स्क्थनत आज ICU के 
मापदंडों को पूरा ििीं करती। काश पररस्स्क्थनतयां कुछ अिर् िोतीं।  

क्या मुझे एक र्िि देिभाि यूनिट में 
ििीं िोिा र्ाहिए? 

आपकी स्क्रथनत अभी ICU के मापदिंडों को पूिा नह िं किती है। अरपताल ICU के बािे में 
ववर्ेष ननयमों का उपयोग कि िहा है क्योंकक हम अपने सिंसाधनों का उपयोग इस तिह 
से किने का ियास कि िहे हैं  ो सभी के ललए उचचत हो। अर्र ऐसा एक िर्ग पििे 
िोता, तो िम कोई अिर् निर्गय कर रिे िोते। यि असाधारर् समय िै। कार् मेिे पास 
अचधक सिंसाधन होते।  

मेरी दादी को ICU की आिश्यकता िै! या 
िि मरिे िािी िै! 

मुझे पता िै कक यि एक डराििी स्स्क्थनत िै, और मैं स्क्ियं आपकी दादी के लिए चर्नंतत 
िंू। यह वायिस इतना घातक है कक अगि हम उसे ICU में िािंसफि भी कि सके, तो भी 
मुझे ववश्वास नह िं है कक व ेबच पाएिंगी। इसलिए िमें इस बात के लिए तैयार रिि ेकी 
जरूरत िै कक िे मर सकती िैं। िम उसके लिए सब करेंरे् जो िम कर सकते िैं।  

क्या आप उसके साथ लसफग  इसलिए 
भेदभाि कर रिे िैं क्योंकक िि िदृ्ध िै? 

मैं देि सकता िंू कक ऐसा कैसे िर् सकता िै। नह िं, हम कोई भेदभाव नह िं कि िहे हैं। 
हम उन हदर्ाननदेर्ों का उपयोग कि िहे हैं  ो इस तिह की ककसी घटना के ललए तैयाि 
िहने हेतु इस समुदाय के लोगों द्वािा ववकलसत ककए गए थे। यि हदशा-निदेश सभी 
फायदे और िुकसाि को ध्याि में रिते िुए कई िर्ों में विकलसत ककए र्ए िैं, स्जसमें 
स्क्िास्क््य क्षेत्र के पशेेिरों, निनतशास्स्क्त्रयों और आम व्यस्क्तयों िे योर्दाि हदया िै। मैं देि 
सकता िंू कक आप िास्क्ति में िी उसकी परिाि करते िैं। 

आप िमारी त्िर्ा के रंर् के कारर् िमसे 
अिर् व्यििार कर रिे िैं। 

मैं कल्पना कि सकता हूिं कक लसफश  आपकी त्वचा के ििंग के कािर् आपको पूवश में अपनी 
चचककत्सा किवाते हुए बुिे अनुभव आए होंगे। यि उचर्त ििीं िै, और काश पररस्स्क्थनतयां 
कुछ अिर् िोतीं। आज स्स्क्थनत यि िै कक िमारे चर्ककत्सा संसाधिों पर इतिा भार िै 
कक िम उि हदशा-निदेशों का उपयोर् कर रिे िैं जो इस समुदाय के िोर्ों द्िारा विकलसत 
ककए र्ए थे, स्जिमें कािे रंर् के िोर् भी शालमि िैं, ताकक िम न्याय कर सकें । मैं भी 
ििीं र्ािता कक िोर्ों की चर्ककत्सा उिकी त्िर्ा के रंर् के आधार पर िो।  

ऐसा िर्ता िै कक आप रेशनिरं् कर रिे 
िैं। 

हम इस बात का ियास कि िहे हैं कक हमािे सिंसाधनों का अचधक से अचधक लोगों के 
ललए यथासिंभव श्रेष्ि ति के से उपयोग ककया  ाए। यि एक ऐसा समय िै जब मैं र्ािता 
िंू कक िमारे पास इस अस्क्पताि में िर एक व्यस्क्त के लिए और अचधक िोता।  

आप भर्िाि की भूलमका निभा रिे िैं। 
आप ऐसा ििीं कर सकते। 

मुझे माफ़ करें। मैं आपको ऐसा एिसास देिा ििीं र्ािता था। पुिे र्हि में, सभी अरपताल 
साथ लमलकि सभी सिंसाधनों का हि एक के ललए उचचत ति के से उपयोग किने का 
ियास कि िहे हैं। मुझे महसूस होता है कक हमािे पास पयाशप्त साधन नह िं हैं। काश िमारे 
पास अचधक िोता। कृपया इस बात को समझें कक िम सभी यथासभंि कठोर मेिित कर 
रिे िैं।  



8 · कोविड (COVID)  के लिए मार्गदलशगका, िाइटिटॉक 

_____________________________________________________________________________________ 

सूर्िा देिा 
 ब आप फोन पि ककसी से कुछ कह िहे हैं 
____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

आशंका करिा 
 ब आप  ो हो सकता है उसकी चचिंता कि िहे हों 
_____________________________________________________________________________________ 
 
आप स्क् सकी चचिंता कि िहे हैं   ो आप कि सकते हैं  

उस मरीज का पुत्र बिुत िाराज िोिे 
िािा िै। 

इससे पििे कक आप कमरे में जाएं, एक क्षर् रूककर एक र्िरी सांस िें। नािा गी 
ककस बात को लकेि है? प्यार, स्जम्मेदारी, डर? 

मैं ििीं जािता कक इस प्यारी दादी को 
कैसे बताया जाए कक मैं उसे ICU में 
ििीं रि सकता और िि मरिे िािी िै। 

याद िखें कक आप क्या कि सकते हैं: आप उसकी बातें सुि सकते िैं कक िि ककस बारे 
में चर्नंतत िै, आप बता सकते िैं कक क्या िो रिा िै, आप उसकी तैयारी में मदद कर 
सकते िैं, आप उपस्स्क्थत रि सकते िैं। ये तोिफे िैं। 

  

वे क्या कहते हैं आप क्या कहते हैं 

क्या आपको किीं और से 15  

और िेंहटिेटर ििीं लमि सकते? 

िाि-कफ़ििाि तो अस्क्पताि क्षमता से अचधक काम कर रिा िै। रातों-रात इस तरि अपिी 
क्षमता बढ़ािा िमारे लिए सभंि ििीं िै। औि मझुे लगता है कक सुनने में यह ननिार्ा नक 
होगा।  

जब उिका जीिि इस पर  

निभगर िै तो आप उन्िें कैसे िेंहटिेटर से 
िटा सकते िैं? 

मुझे बिुत दःुि िै कक उसकी स्स्क्थनत बदतर िो र्ई िै, िािांकक िम सब कुछ कर रिे िैं। 
क्योंकक िम असाधारर् समय का सामिा कर रिे िैं, इसलिए िम विशेर् हदशानिदेशों का 
पािि कर रिे िैं जो यिां सभी पर िारू् िोते िैं। स्जि रोचर्यों की िाित ििीं सधुर रिी 
िै िम उिकी अनत मित्िपूर्ग देिभाि जारी ििीं रि सकते। इसका अथग िै कक िम यि 
स्क्िीकार करें की िि मर जाएर्ी, और िमें उसे िेंहटिेटर से िटािे की आिश्यकता िै। काश 
पररस्स्क्थनतयां कुछ अिर् िोतीं।  

िााँ, मैं उिकी पुत्री िंू। मैं 5 घंटे की दरुी 
पर िंू। 

मुझे आपसे एक रं्भीर विर्य में बात करिी िै। क्या आप ऐस ेस्क्थाि पर िैं जिााँ आप 
बात कर सकते िैं? 

क्या िो रिा िै? क्या कुछ िो र्या िै? मैं आपके वपता के बारे में बात कर रिा िंू। कुछ िी समय पिि ेउिकी मतृ्यु िुई िै। कारर् था 
कोविड19। 

[रोिा] मुझे आपकी इस िानि पर बिुत दःुि िै। [चुप्पी] [अगि आपको लगता है कक आपको 
कुछ कहना चाहहए: तो पयाशप्त समय लें। मैं यह िं हूिं।] 

मुझे पता था कक यि िोिे िािा िै, परंतु 
यि ििीं पता था कक इतिी जल्दी िोर्ा। 

मैं केिि कल्पिा कर सकता िंू कक यि ककतिा र्ौंकाि ेिािा िोर्ा। यि दःुि की बात िै। [चुप्पी] 
[उनके द्वािा बात पुनुः िाििंभ किन ेकी ितीिा किें] 
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आप स्क् सकी चचिंता कि िहे हैं  ो आप कि सकते हैं 

मैं पूरे हदि सरंलमत िोर्ों के साथ काम करता रिा 
िंू और मुझे चर्तंा िै कक मैं उि िोर्ों को संरलमत 
कर सकता िंू जो मेरे लिए सबसे अचधक मित्िपूर्ग 
िैं। 

आप ककस बारे में चर्नंतत िैं इस विर्य में उिसे बात करें। सबसे अच्छा 
क्या िै इस विर्य में आप लमिकर निस्श्र्त कर सकते िैं। इसके कोई 
सरि उत्तर ििीं िैं। लेककन चचिंताओिं को सबके साथ लमलकि सहन किना 
आसान होता है। 

मुझे डर िै कक मैं थक जाऊाँ र्ा और मेरी हिम्मत 
जिाब दे देर्ी। 

क्या आप प्रनतहदि ऐसे क्षर्ों की तिाश कर सकते िैं जब आप ककसी 
के साथ जुड़ें, कुछ साझा करें, कुछ आिंद िें? तूफान के बीच भी थोड़ी 
सी र्ािंनत तलार् किना सिंभव है। 

मुझे चर्तंा िै कक मैं पूर्गतया परास्जत िो जाऊंर्ा और 
िि ििीं कर पाऊंर्ा जो मेरे मरीजों के लिए िास्क्ति 
में श्रेष्ठ िै। 

अपिी िाित की जारं् करें, भिे िी आपके पास केिि एक पि िो। 
अर्र एक र्रम को लमटा हदया जाता िै, और दसूरा मजबूत मिसूस 
कर रिा िै, तो अब मैं किां िंू? याद िखें कक  ो कुछ भी आपकी अपनी 
हालत है, मानव मन से इन भावनाओिं को पूि  तिह बाहि नह िं ककया 
 ा सकता। क्या आप उन्िें दरू करिे का प्रयास ककए त्रबिा उन्िें स्क्िीकार 
कर सकते िैं, और कफर तय कर सकते िैं कक आपको क्या र्ाहिए। 

_____________________________________________________________________________________ 

शोक मिािा 
 ब आपने ककसी को खो हदया है 
_______________________________________________________________________________________ 

आप क्या सोच िहे हैं  ो आप कि सकते हैं 

मुझे उस व्यस्क्त का जीिि बर्ािा  

र्ाहिए था। 
ध्याि दें: क्या मैं रवयिं स ेऐसे बात कि िहा हूूँ स्क् स तिह से मैं एक अच्छे दोरत से 
बात करूूँ गा? क्या मैं थोड़ा रूककर बस अपिे मि की भाििाएं मिसूस कर सकता 
िंू? शायद यि उदासी, या निराशा, या लसफग  थकाि िै। यि भाििाएाँ सामान्य िैं। 

और ये समय विशेर् रूप से असाधारर् िै। 

िे भर्िाि मुझे विश्िास ििीं िोता कक िमारे पास सिी 
उपकरर् ििीं िैं/ उस व्यस्क्त िे मेरे साथ ककतिा घहटया 
व्यििारककया था/ कैसे जो भी मैं करता िंू िर्ता िै कक 
सब र्ड़बड़ िो रिा िै। 

ध्याि दें: क्या मैं सभी बातों का अपने पि असि होने दे िहा हूिं? क्या यि 
सब विश्िरे्र् िास्क्ति में ककसी और बात को िेकर िै? जसैे कक यि ककतिी 
दःुि की बात िै, मैं ककतिा शस्क्तिीि मिसूस कर रिा िंू, िमारे प्रयास 
ककतिे छोटे िर्ते िैं? इि पररस्स्क्थनतयों में, ऐस ेविर्ार अपेक्षक्षत िैं। परंतु 
िमें उन्िें अपि ेअधीि ििीं करिे देिा िै।  क्या िम उिकी ओर ध्याि 
देकर, मिसूस करके उन्िें साझा कर सकते िैं? 

और कफर स्क्िय ंस ेयि प्रश्ि कर सकते िैं: क्या मैं अपने अगले काम की 
तिफ बढ़ते समय रवयिं को कम िकियात्मक औि अचधक सिंतुललत कि 
सकता हूिं? 
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आकस्स्क्मक घटिा और संकट के लिए िए टॉककंर् मैप्स 
सकियता पूवशक यो ना बनाना 

 

 

  

आकस्क्रमक घटना होन ेपि सकियता पूवशक यो ना बनाने के ललए: “CALMER” 

एक स्क्िास्क््य देिभाि सेहटंर् में Covid-As-A-Starter प्राथलमकताएं या वप्रयजिों के लिए ध्याि देिेिािी बातें। 

C — चेक इन किें (मि   से लमलें) 

 
• एक िंबी सांस िें (आप स्क्ियं!)। 

 
• “इि पररस्स्क्थनतयों में आप स्क्ियं को कैसे सभांि रिे िैं?” (उिके भाििात्मक स्क्तर को जािें।) 

A — कोववड (COVID) के बािे में पछूें  

 
• “आप कोविड और स्क्ियं की पररस्स्क्थनत के संबंध में क्या सोर्ते रिे िैं?” 

 
• (बस सुिें) 

L — मुद्दे सामने िखें 
 

• "यि कुछ ऐसा िै स्जसके लिए मैं र्ािता िंू कक िम तैयार रिें।"/“आपिे कोविड का स्जर ककया। मैं सिमत िंू ” 
 • “क्या आप र्ाित ेिैं कक िमें पता िो कक आपको कोविड िै/ अर्र आपका कोविड बिुत ख़राब अिस्क्था में पिुाँर् जाए? 

 
 

M — उहहें एक िॉक्सी चुनने के ललए िेरित किें औि  ो महत्वपूर्श है उस ववषय में बात किें 
 

• “अर्र पररस्क्थनत ख़राब िो जाती िै, तो िि कौिसी बात िै जो आपके पररिार/ वप्रय जिों की 
मदद कर सकती िै” 

 
• “आपका बैकअप व्यस्क्त कौि िै - जो िमें निर्गय िेिे में मदद करे अर्र आप ििीं बोि सकते 
िों? और कौि? 

 
(2 बैकअप व्यस्क्त िोिा श्रेष्ठ िै) 

 
• “िम एक असाधारर् स्स्क्थनत में िैं। ऐसी स्स्क्थनत में, आपके लिए क्या मित्िपूर्ग िै? (आपके 
जीिि के ककसी भी  

 भार् के लिए? आपकी स्क्िास्क््य देिभाि के विर्य में?) 

 
• कोई अिुशंसा करें—अर्र िे सुि सकते िों। “जो मैंिे सुिा िै उसके आधार पर, मैं  

 
[इसकी] अिशुंसा करूाँ र्ा। आप क्या सोर्ते िैं?” 

E — भावनात्मक िनतकिया की अपेिा किें 
 

• उसकी ओर ध्याि दें – एिं ककसी भी त्रबदं ुपर उसे स्क्िीकार करें 
 

• “इसके बारे में सोर्िा कहठि िो सकता िै। ” 

R — बातचीत को रिकॉडश किें 
 

• कोई भी दस्क्तािेज – र्ािे संक्षक्षप्त िो - आपके सियोचर्यों और आपके मरीज की मदद करेर्ा 
 

• "आपिे जो भी किा िै, उसे में र्ाटग में लििूंर्ा। यि िास्क्ति में उपयोर्ी िै, धन्यिाद।” 
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आकस्स्क्मक घटिा और संकट के लिए िए टॉककंर् मैप्स 

सिंसाधनों की सीमाएिं  
 

 
केवल सिंकट के ललए : “SHARE” 

संसाधि आिटंि (यािी रेशनिरं्) के बारे में बात करिा। 

S ——    हदर्ाननदेर् हदखाना  

• “ऐसी स्स्क्थनत िािे मरीजों के लिए िमारा संस्क्थाि / लसस्क्टम / क्षते्र यि काम कर रिा िै।” 

• (स्जसका उस व्यस्क्त से सीधा संबधं िो िि बात बताए।ं) 

H ——    मि   की देखभाल के ललए इसका क्या अथश है वह िमुखता से बताएिं  

• "तो आपके लिए इसका अथग िै कक िम िाडग में आपकी देिभाि करते िैं और इस बीमारी से िड़िे में और अच्छा 
मिसूस करिे में  आपकी मदद करिे के लिए िम जो भी कर सकते िैं िि करेंर्े।" जो िम ििीं करेंर्े िि यि िै कक आपको ICU में 

िांसफर ििीं करेंर्े  और अर्र आपका ह्रदय धड़किा बंद कर देता तो CPR ििीं देंर्े। 

 
 
 
 
 
 

 

• (ध्याि दें कक आप पििे उसके बारे में बात करेंर्े जो आप *करेंर्*े और कफर उसके बारे में जो आप ििीं करेंर्े) 

A ——    आपके द्वािा िदान की  ाने वाल  देखभाल की पुस्क्ष्ट किें 
• "िम [देिभाि की योजिा] का पािि कर रिे िैं, और िमें आशा िै कक आप ठीक िो जाएंरे्।" 

R ——    भावनाओिं पि िनतकिया दें  

• "मैं देि सकता िूाँ कक आप चर्नंतत िैं।" 

E ——     ोि देकि बताएिं कक सभी पि समान ननयम लागू होते हैं  

• “िम इस अस्क्पाति / लसस्क्टम / संस्क्थाि में अन्य सभी मरीजों के साथ समाि नियमों का  

उपयोर् कर रिे िैं। िम आपके साथ कोई भेदभाि ििीं कर रिे िैं। ” 

 

 

यि टॉककंर् मैप केिि तब उपयोर् ककया जाता िै जब कोई संस्क्था देिभाि के संकट मािकों के उपयोर् की, या सजग पररस्स्क्थनत 
की घोर्र्ा करती िै। जब संकट मािकों या सजग को बंद कर हदया जाता िै, तो इस िक्शे का उपयोर् ििीं ककया जािा र्ाहिए। 
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आकस्स्क्मक घटिा और संकट के लिए िए टॉककंर् मैप्स 
परिवाि को अिंनतम कॉल 

 
 ब आपको परिवाि के ककसी सदरय से बात किने की आवश्यकता होती है: “LOVE” 

एक मरीज से स्जसका अंनतम समय आ र्या िै फोि पर / विडडयो पर अिविदा कििे के लिए। 

L —— उनका मागशदर्शन किें  

 • “मैं [िाम] िंू, इस दि का एक [पेशेिर] सदस्क्य।” 

 • "अचधकतर िोर्ों के लिए, यि एक कहठि स्स्क्थनत िै।" 

 • “मैं यिां आपको इससे निकाििे के लिए िंू, यहद आप र्ािते िै।” 

O —— उन चाि बातों की पेर्कर् किें  ो अचधकति लोगों के ललए महत्वपूर्श हैं 

 • "तो िमारे पास इस समय को विशरे् बिािे का अिसर िै।" 

 • “यि पााँर् बातें िैं जो आप कििे की इच्छा रि सकते िैं। केिि उन्िीं का उपयोर् करें जो आपके लिए 
त्रबिकुि सिी िो।"  1. कृपया मुझे माफ़ करें 

 2. मैं तुम्िें माफ़ करता/करती िंू 

 3. धन्यिाद 

 4. मैं तुमसे प्यार करता/करती िूाँ 
 5. अिविदा 
 • “क्या इिमें से कोई भी ठीक िर्ता िै?” 

V —— वे  ो कहना चाहते हैं उसे माहय किें  

 • "मुझे िर्ता िै कक कििे के लिए यि एक सुंदर बात िै" 

 • "अर्र मेरी [बेटी] मुझसे यि कि रिी िोती, तो मैं स्क्ियं को भाग्यिाि समझता और मुझे बिुत अच्छा मिसूस 
िोता।"  • "मुझे िर्ता िै कक िि आपको सिु सकता िै, भिे िी िे िापस कुछ भी ि कि सकें " 

 • "आरे् बढ़ें , बस एक बार में एक बात किें। आपके पास पयागप्त समय िै।” 

E —— भावनात्मक िनतकिया की अपेिा किें 
 • "मैं देि सकता िूाँ कक िि आपके लिए बिुत मायिे रिता/रिती थी।" 

 • "क्या आप एक लमिट के लिए िाइि पर रि सकते िैं? मैं लसफग  यि देििा र्ािता िंू कक आप क्या कर रिे िैं 
”   
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आपकी हटप्पखर्यां और प्रनतकरया 
आपके विर्ारों और सझुािों के लिए आप सभी का धन्यिाद यि विर्ार अत्यंत मित्िपूर्ग िैं और िमिे अचधकतर को शालमि 
ककया िै। अर्र मैंिे आपके सुझािों को शालमि ििीं ककया िै और आप इस बारे में सोर् रिे िैं, तो आप मुझे यिां ईमेि कर 
सकते िैं tonyback@uw.edu. कृपया ध्याि दें कक इस र्ाइड को चर्ककत्सकों के लिए पूरी तरि स ेएक स्क्टैंड-अिोि-र्ाइड के रूप 
में बिाया र्या िै, और इस तरि से कुछ अिुशंसाएं उससे कुछ लभन्ि िैं जो व्यस्क्तर्त रूप से या िाइि िर्ुगअि कोसग में िम 
आपको लसिाते िैं। 
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