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Amikor az alabbi példatar forditasat kozreadjuk, egyelére még nem lathatd a magyarorszagi
COVID-19 jarvany lefolyasa. Remélhetéleg, minél kevesebb helyzetben lesz majd sziikség a
bemutatott kommunikéacids készségek alkalmazasara. De az elkovetkez6é honapokban
bizonyara gyakrabban fordulnak majd el6 olyan ellatasi helyzetek, amelyek érzelmi
nehézségeit €s kezelési lehetdségeit taldloan érzékeltetik az sszegyiijtott példak. (A
példakban megjelend orvosi kommunikacios attitiid azonban a jelen aktualitasatol fliggetlendl
is rendkivul hasznos a mindennapi orvosi gyakorlatban.)

Hangstlyoznunk kell, hogy a példatar néhany ponton a hazaitdl eltéré egészségiigyi
gyakorlatot tiikkroz, amit a sajat ellatasi szabalyozasunknak megfeleloen adaptalni kell.
Az eltérések kozil a legfontosabb az intenziv terapia és az Ujraélesztés gyakorlata, ami
nalunk legtébbszdr orvosi dontés alapjan torténik, de szamos orszagban elterjedt az is,
hogy a gépi Iélegeztetésrol és a reszuszcitaciorol a beteg jogilag érvényes elozetes
rendelkezése alapjan dontenek.

Az alabbi kommunikécids példak a VitalTalk-Open-Source 6sszefoglalojanak forditasai,
amelynek szerzéi Bob Arnold MD, Randy Curtis MD MPH, Jonathan Fischer MD, Michael
Fratkin MD, Margaret Isaac MD, Josh Lakin MD, Nick Mark MD, Susan Merel MD, Tona
McGuire PhD, James Tulsky MD, Vicki Sakata MD, The John A. Hartford Foundation €és a
Cambia Health Foundation (e-mail: tonyback@uw.edu, info@Vvitaltalk.org)

A magyar forditas a Pécsi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar

Magatartastudomanyi Intézet és az Egészségligyi Nyelvi Kommunikécios Intézet, valamint a
Balatonfiiredi Allami Szivkorhaz egyiittmiikodésében tortént.1

Sziirés: Amikor valaki attol tart, hogy megfertozodott

Amit a betegek mondanak Amit On mondhat

Miért nem tesztelnek mindenkit? | Nincs elegendé tesztiink. En is azt szeretném, barcsak
maskeént lenne.

Miért tart ilyen sokaig, amig A laborban olyan gyorsan értékelik ki, amilyen gyorsan
megkapom a teszteredményt? csak lehet. Tudom, hogy nehéz varakozni.

Miért tesztelték akkor XY -t Nem ismerem a részleteket, de annyit mondhatok, hogy
(kozismert szemelyiséget)? az a jarvany egy korabbi szakaszaban volt. A helyzet

olyan gyorsan valtozik, hogy amit most teszlink, az
mas, mint amit a mualt héten kellett csindlnunk.

Betegosztalyozas (triazs): Amikor arrol dont, hova menjen a beteg

Amit a betegek mondanak Amit On mondhat

Miért ne mehetnék egybdl a Szamunkra az On biztonsaga az elsddleges. Azt

1 forditok: PTE AOK: Kranicz Rita, Tiringer Istvan, Zilahi Timea, Zrinyi Andrea; Balatonfiiredi Allami
Szivkdrhaz: Nagy Alexandra, Sipka Tlinde Csenge
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korhazba?

probaljuk megszervezni, hogy a betegek megfeleld
rendben jojjenek a kdrhazba. Kérem, valaszoljon meg
elébb néhany kérdést! Ezzel segithet felgyorsitani a
felvételi folyamatot 6nmaga, és méasok szamara is.

Miért nem engednek be a
korhazba?

Megértem, hogy aggodik, és a leheto legjobb ellatast
szeretné megkapni. Jelenleg a korhaz kifejezetten
veszelyes helynek szamit, hacsak nincs valoban nagy
sziikség ra. Az On szamara most a legbiztonsagosabb
az, ha...

Felvétel: Amikor a betegének korhazi kezelésre, vagy intenziv osztéalyos kezelésre van

szuksége

Amit a betegek mondanak

Amit On mondhat

Ezek szerint koronavirusom
van?

Leveszlink egy kenetet az orrnyalkahartyarol, és
holnapra vagy holnap utanra mar tudni fogjuk az
eredményt. Amig az eredményre var, termeszetes,
hogy stresszes, ezért ez id6 alatt legjobb, ha olyan
dolgokat tesz, ami eltereli a figyelmét, és segit
megorizni a lelki egyensulyat. Persze innent6l olyan
rendszabalyok érvényesek Onre és az Ont ellatora,
mintha valoban megfert6z6dott volna.

Mennyire stlyos az allapotom?

Az eddigi informéacidim és a vizsgalatom alapjan azt
gondolom, hogy az &llapotat komolyan kell venniink, be
kellene fekudnie a kdrhdzba. A kovetkezo napokban
azonban mar tébbet fogunk tudni, és folyamatosan
tajékoztatni fogjuk.

Tul fogja €élIni a nagypapam?

Megértem, hogy fél. Nézze, amit most mondani tudok
az az, hogy mivel 6 90 éves, és mas betegségei is

vannak, lehetséges, hogy nem fog felépiilni. Oszintén
szOlva, még tul korai, hogy barmit biztosan allitsak.

Azt mondja, hogy senki sem
latogathat meg?

Tudom, hogy nehéz korhazban fekidni latogatok
nélkil. Ugyanakkor a virus terjedésenek most olyan
magas a kockazata, hogy a latogatas nem engedélyezett.
A latogatok komoly veszélyben lennének, ha
bejénnének a kdrhazba. En is azt szeretném,
barcsak masként lenne! Hasznélhatja azonban a
telefonjat — bar tudom, hogy ez azért nem ugyanaz.

Miért nem engedik, hogy
meglatogassam?

A virus terjedésének most olyan magas a kockazata,
hogy sajnos nem engedhetjik meg a latogatast. Abban
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viszont segithetiink, hogy ...-on keresztil tartsék a
kapcsolatot. Magam is jobban 6ruilnék, ha lehetne
latogatni, mert tudom, hogy az mennyire fontos! De
sajnos, ez most nem lehetséges.

Tanacsadas: amikor az embereknek sziiksegik van tamogatasra a megkuzdésben, vagy
akkor, amikor az érzelmek nehezen uralhatok

Amit a betegek mondanak

Amit On mondhat

Félek.

Ez egy nehéz helyzet. Az gondolom, ilyenkor
mindenki félne. Szeretne errél tobbet mondani?

Egy kis remény mindenképpen
kell...

Mondjon egy kicsit tobbet errdl: mi az, ami reményt ad
Onnek? Szeretném ezt jobban érteni.

Ugy érzem, az Onok hozzaértése
nem megfeleld.

Elhiszem, hogy nincs megelégedve azzal, ahogy a
dolgok mennek. Kész vagyok, minden télem telhetét
megtenni azért, hogy javitsak az On helyzetén. Mit
tehetnék azért, hogy segitsek Onnek?

Szeretnék a fonokével beszélni.

Megértem a bosszusagat. Mondani fogom neki, hogy
beszélni szeretne vele. Azonban tudnia kell, hogy
jelenleg nagyon elfoglalt.

Meg fogok halni?

Remélem, hogy nem ez a helyzet. De tartok t6le, hogy
az is elképzelhetd, tényleg kevés id6 van hatra. Mi az,
ami legink&bb nyomasztja?

Dontések a betegség rossz kimenetele esetén, terapias iranyelvek, ,,nem ujraélesztendo”

statusz DNR/DNI2

Amit a beteg mond

Amit On mondhat

Azt szeretném, ha mindent
megtennének, szeretném taléIni.

Mindent megteszink, amit tudunk. Ez egy nehéz
helyzet. Most alljunk meg egy pillanatra, hogy néhany
dolgot megtudhassak Onrdl. Mit kellene tudnom, hogy
azt az ellatast adhassam, ami Onnek leginkabb
megfelel?

Nem hiszem, hogy a nagyapam
ezt akarta volna.

Rendben, akkor alljunk meg egy pillanatra, hogy
atgondoljuk, mit szeretett/akart volna a nagyapja. Meg
tudja mondani, mi volt szdmara fontos az életben? Mi
az, ami a legfontosabb neki, ami értelmet adott az
életének?

2 DNR/DNI: do not resuscitate/do not intubate (a beteg jogilag hiteles rendelkezése arrol,
hogy nem kéri az eletfenntarto intenziv terapiat). 2 Lasd a bevezetés zaré megjegyzését az
intenziv orvosi ellatas melletti dontés eltérd hazai gyakorlatarol!
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Nem akarok gépekhez kotve,
kéméban meghalni.

Kdszonom, fontos, hogy ezt kozolte. Mondana egy
kicsit tobbet arrol, hogy mi a véleménye errol?

Nem vagyok benne biztos, hogy
a nagyapam ezt akarna. Soha
nem beszéltliink errdl. ..

Tudja, nagyon sokan vagyunk most ugyanabban a
nehéz helyzetben. Oszintén szdlva, tekintetbe véve a
nagyapja egészségi allapotat, nem hiszem, hogy tuléing,
ha I¢legeztetd gépre tennénk, vagy ha tjra kellene
élesztenilink. Orvosi szempontbdl azt ajanlom, fogadjuk
el, hogy nem fog mar sokaig élni, és engedjik meg
neki, hogy békében menjen el. Tudom, hogy nagyon
nehéz ezt hallani. Mit gondol err61?

Az eroforrasok elosztasa: ha a sziikos lehetdségek arra kényszeritik, hogy valasszon,
vagy hogy a lehetéségeket a legésszeriibben hasznalja

Amit a betegek mondanak

Amit On mondhat

Miért nem mehet a (90 éves)
nagymamam az intenziv
osztalyra?

Ez most egy rendkivili helyzet. Megpraébaljuk
igazsagosan elosztani az eszkdzeinket. A nagymamaéja
helyzete jelenleg nem felel meg az intenziv osztalyra
torténd felvétel kritériumainak. En is azt szeretném,
barcsak masként lenne.

Nem kellene az intenziv
osztalyra keriilném?

Az 6n allapotaban nem kell intenziv osztalyra kerilni a
jelenlegi kritériumok alapjan. A klinika pontos
szabalyokat kovet az intenziv osztalyra vonatkozoan,
mert megprobaljuk a lehetéségeinket ugy felhasznalni,
hogy az mindenki szdmara igazsagos legyen. Ha most
egy évvel ezelott lennénk, akkor valésziniileg mas
dontést hoznank. Ez most egy rendkiviili helyzet. En
is szeretném, ha tobb eszkdz allna a rendelkezésiinkre.

A nagymamamnak az intenziv
osztalyra kell kertlnie, mert
kilonben meg fog halni!

Tudom, hogy ez egy rettenetes helyzet, és én is
aggdédom a nagymamajaért. Ez a virus az idéseknél
annyira veszélyes, hogy attél tartok, a nagymamaja
akkor sem biztos, hogy feléptilne, ha az intenziv
osztalyra kertlne. Emiatt fel kell készulnink a
legrosszabbra. Mindent meg fogunk tenni érte, amit
csak tudunk.

Csak azért nem kap lehetdséget,
mert Oreg?

Megértem, ha ez kiviilrdl igy tlinik, de senkit sem
kilonboztetlink meg. Iranyelveket kdvetink,
amelyeket pont azért dolgoztak ki az orvosok és a
dontéshozok, hogy felkészuljink olyan sulyos
helyzetekre, mint ez a mostani, s azért, hogy senkit
se érhessen személyes hatranyos megkulonboztetés.
Ezeken az iranyelveken évekig dolgoztak, gondosan
mérlegelve az elonyoket, hatranyokat. Latom, hogy
mennyire fontos a nagymamaja Onnek.
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Veliink rosszabbul bannak, mert
kilfoldiek/roméak vagyunk.

El tudom képzelni, hogy a szdrmazésa miatt
korabban rossz tapasztalatai voltak az egészségugyi
ellatas soran. Ez egyaltalan nem igazsagos, és én is azt
szeretném, ha a dolgok masképp alakultak volna. Mivel
sziikdsek az egészségligyi er6forrasaink, olyan
iranyelveket alkalmazunk, amelyek kidolgozasaban
olyan etikai alapelveket kovettek, amelyek mindenkire
tekintettel vannak, pont azért, hogy igazsagosan jarjunk
el. En sem szeretném, ha valakit hatranyos
megkilénboztetés érne a szarmazasa miatt.

Ez Ggy hallatszik, mintha
lennének eldébbre vald
szempontok. ..

Arra toreksziink, hogy a rendelkezéstinkre allo
eszkozoket a lehetd legjobban osszuk el. Ez most egy
olyan helyzet, amikor én is nagyon szeretném, hogy
mindenkinek jusson eszkdz ebben a kérhazban.

Onok Istennek képzelik
magukat. Ezt nem tehetik.

Nagyon sajnadlom, nem akartam ilyen benyomast
kelteni. En csak orvos/apolé vagyok, és mindent
megteszek, ami lehetséges. A varos dsszes korhaza
egyiittmiikodik annak érdekében, hogy a
rendelkezésre all6 eszkdzoket mindenki szamara
igazsagosan hasznaljuk fel. Tisztaban vagyok vele,
hogy ez sem elég. En is azt szeretném, ha tobb
lehetdségiink lenne. Kérem, higgye el, hogy minden
toliink telhetét megtesziink.

Nem tudnak még 15 Iélegeztetd
gépet szerezni valahonnan?

Jelenleg a klinika talterhelt. Nem tudjuk ilyen gyorsan
megemelni a kapacitasunkat. Tudom, hogy nagy
csalodas lehet ezt hallani.

Felkésziilés nehéz helyzetekre: ha a dolgok rosszul alakulnak, terapias célkitiizések,
»hem djraélesztend6” statusz (DNR/DNI)

Amitol tart...

Amit tehet...

A betegem fia nagyon dihos.

Miel6tt bemenne a korterembe, vegyen egy mély levegdt
és gondolja végig. Vajon miért diihds? Szeretetbol,
felelosségérzetbol, félelembdl?

Nem tudom, hogy mondjam meg
ennek a kedves idés holgynek,
hogy nem tudom az intenziv
osztalyra helyezni, s hogy ez
valosziniileg az ¢életébe fog
kerulni.

Gondoljon arra, amit mégis megtehet érte: meg tudja
hallgatni 6t, hogy mi a fontos szdmara. El tudja neki
magyarazni, hogy mi fog torténni. Segiteni tud neki,
hogy fel tudjon késziilni. Az emberi odafordulds, az
érzelmi jelenlét a legtdbb, amit jelenleg adhat neki.

Egész nap fert6zott emberekkel
kellett dolgoznom, és aggddom

Beszéljen a szeretteivel arrol, mi az, ami nyugtalanitja.
Dontsék el kdzosen, mi a legjobb az Ondk szaméra.
Nincsenek  egyszerti  valaszok. De kodnnyebb
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amiatt, hogy igy a szeretteimet is
megfertézhetem.

megbirkozni a nehézségekkel, ha azokat megosztjak
egymassal.

Megoldhatd, hogy minden nap beiktat olyan perceket,
amikor kapcsolatba 1ép valakivel, megosztja az érzéseit
és gondolatait valakivel, vagy valami éromteli dolgot
tesz? Igenis lehetséges, hogy a nap siirli forgatagdban
talaljon egy kis nyugalmat.

Félek, hogy  kiégek  és
belefasulok...
Aggodom, hogy annyira

talterhelt leszek, hogy végul nem
tudom a legjobbat nyujtani a
betegeim szamara.

Most vizsgalja meg a sajat lelki allapotat, akkor is, ha
csak néhany perc van ra. Hova helyezné el magat azon a
skalan, aminek az egyik vége a ,kimeriilt”, a masik pedig
az ,erdteljes” lenne? Ne feledje, hogy a sajat lelki
allapotatol  fuggetlentl, ezek az  érzések
hozzatartoznak az emberi mivoltunkhoz. Képzelje el,
hogy megprébalja elfogadni Oket, ahelyett, hogy
mindenaron szabadulna t6liik! Ha igy tesz, jobban el
tudja donteni, mire is lenne leginké&bb sziiksége.

Gyasz: amikor elveszit valakit

Amit gondolok

Amit tehetek

Meg kellett volna tudnom

menteni ezt az embert.

Vigyazat! Elitelem magamat? Lehet, hogy meg kellene
probdlnom valamennyire kiils6 szemmel is latni ezt a
helyzetet, és hagyni, hogy egyszerlien érezzem, amit
érzek? Lehet, hogy csak szomoru, frusztralt vagyok,
vagy egyszerlien csak kimeriilt? Ezek teljesen normalis
érzések. Es az az idészak, amiben vagyunk, az nem
normalis.

Istenem, egyszertien nem tudom
elhinni, hogy nincs megfeleld
ellatasunk / hogy milyen durva
volt velem az az ember / hogy
mindaz, amit teszek, annak nincs
semmi értelme!

Vigyazat! Lehet, hogy eltdlzom a dolgokat? Lehet,
hogy itt valami egészen mas dologrol van sz6? Pl. arrdl,
mennyire szomoru az, hogy ilyen tehetetlennek érzem
magam, hogy milyen er6tlen minden faradozasunk?
Bizonyos helyzetekben ezek a gondolatok teljesen
érthetdéek. De nem szabad hagyni, hogy legytrjenek
benniinket. Lehet, hogy ezekre egyszeriien csak oda kell
figyelni, érezni, és beszélni réla valakivel?

Es gondoljuk at: tudnék olyan helyzetet teremteni,
amelyben valamivel szabadabbnak és
kiegyensulyozottabbnak érezhetem magam, még
mielott a kovetkezoé dolgom utan szaladnék?




