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dé n6i tam biét (kéo xubng dudi ciing). Dé tai tai lieu Word bang tiéng Anh, Phép, Tay Ban Nha, A Rap,
Ha Lan, Do Théi va Buc, hay truy cap trang web VitalTalk va ban s& thay duong dan nim bén duéi tiéu dé.
S& con ¢6 nhiéu ngdn ngit hon nita. Néu ban dang xem séch nay trén trang web VitalTalk, hiy nhin bén dudi
thanh tiéu dé mau vang!

Co Gi Bén Trong?

sang Loc Khi Ai D6 Lo Lang Rang Ho CO Thé DE NRIBM BENN .....eveeeiieceeeceeceeeeese s 04
Xem Xét Su U'u Tién Khi Ai DS C6 ThE Khong Mudn NhAP ViN.......cceeieveeevereereeeeeeeeereeereeeeeenens 04
Quyét Dinh Tri Liéu Khi Ban Quyét Dinh Noi BEnh NhAn NEN D8N ......ocvevveveeeeieeeeeeeeeeeeveveeveeene 05
Thira Nhan Khi B&nh Nhan Cla Ban Can Nhap Vién, Ho3c Vao Phong ICU .....c.ocveiviveiceiieceecee, 05
Tw Van Khi Viéc Tiép Nhan Trj Liéu Can Duoc Thic Day, Hodc CAm XGc DANE Trao......cevvveeeenene. 06
Quyét Pinh Khi Moi Viéc Khong Sudn Sé, Muc Tiéu Cham SAc, Y Nguy&n Bigu Tri.....cccoveveeeeenanen. 06
Ngudn Lwe Khi Gidi Han Budc Ban Lua Chon, Va Tham Chi Phai Phan Chia Theo Han Dinh........... 07
Thong Bao Khi Ban N6i Chuyén V&i Ai D6 Qua DiéNn Tho@i....ceeccveeeeeiieieiee e esiee e 08
DPoan Trudrc Khi Ban Lo RANG S8 CO VIBC XAY DEN....evuieeeeeiiececececccseecsee s 08
Pau Budn Khi Ban MATDi Ai DO ..ottt sttt ettt sttt sae st e te e tensennans 09
K& Hoach Chli Dong Ban D6 Hoi Thoai D& Lén K& Hoach Trong Trang Thai Khé Podn Trudc......... 10
Gi&i Han Ngudn Lwc Ban D5 Héi Thoai Chi Danh Cho Khiing HOANE......c.oevvvveeeeeeeeeeeeeeeeeen, 11

Goi Cho Gia Dinh Lan Cudi Ban D6 Hoi Thoai D& N6i Chuyén V&i Mot Thanh Vién Gia Binh ......... 12




' VITAL SACH TONG HQP HOI THOAI SAN SANG CHO COVID
o

Ai?

GUi t&i nhitng chuyén vién chdm séc strc khde trén moi mién, ddy 1a khodng thi gian chua tirng 6 tién |&.
Khong cé 16 trinh hudng dan. Chung ta dang ddi dién véi nhitng cudc hoi thoai ching ta khong nghi t&i-
hodc mong muén—sé xay dén.

Tai Sao?

O Seattle, d6 13 sy that. Chung ta c6 nhitng bénh nhan d3 ra di, va khdng phai tat cd déu I3 ngudi cao tudi.
Mét déng nghiép cla ching ta dang phai d&t 8ng thd. Ching ta nhan duwgc nhitng cudc dién thoai va lo
ngai vé cach kiém soat su bung phat sdp tdi cla bénh dich trén toan dat nudc. Ching ta nhan ra rang nhiém
vu chuyén mén cuta ching ta cé thé lam anh hudng dén ngudi than & nha. Té hon nita, ddong nwdc nhé ma
chiing ta dang chirng kién co thé s& trd thanh ngon séng than, nhu nhitng gi da x3y ra tai Y. That kho dé
khéng quan tdm. Ban khéng thé bé lai sy u lo d6 du d3 tan lam.

Nhung van dé nay cling c6 mdt khia canh khéac. Déng nghiép cla ching ta dang cung chung sirc. Moi ngudi
dang bat dau gitup d& 13n nhau theo nhitng cach tot dep khéng ngd dén. Khi cling hé tro nhau, ching ta cé
thé 1&n manh hon. Va chiing ta ¢ thé vt qua chuyén nay bing su cdm thdng, long nhan &i, va y thirc
phuc vu tron ven.

Ap Dung Nhirng Meo Nay

Nhirng meo nay |14y COVID lam trong tdm. Chlng t6i da béd di toan b ndi dung gido duc théng thudng vi
chung t6i biét ban dang rat ban rdn. Néu ban mudn cé thém théng tin, hdy xem qua céc ban d6 héi thoai
va video vé k¥ nang giao ti€p co ban, d6i thoai gia dinh, va muc tiéu chdm sdc tai vitaltalk.org.

Khi dai dich phat trién, s6 ca bénh tai khu vuc ban sinh séng s& quyét dinh liéu phong kham, bénh vién hay
co s& cla ban dang & trang théi ‘thdng thuong’ (chdm soc nhu thuwong 18), ‘trang thai khd doan trudc
(ngudn luc bi kéo gidn du viéc chdm séc van van hanh nhu thudng 18), hodc trang thai ‘khing hoang’ (yéu
cau nhiéu ngudn lyc san c¢é hon). Phan I&n cdc meo nay danh cho trang thai thong thuwong va khé doan

trwdc. N&u khu vire clia ban chuyén sang tiéu chuin khing hoang, viéc st dung thudc sé thay d6i dang ké—
quyét dinh trj liéu sé khat khe hon va sy chon lya sé bj gidi han. N&u can, cac phién ban tuwong lai cla tai
lieu nay s& dich chuyén dan t&i trang thai khiing hodng. Hién tai, hdy lwu y ring meo cho trang thai khing
hoang dwgc danh dau i va nén duwoc lwu gilt lai néu co’ sé clia ban c6 khiing hoang. Va hay nhé
rang du xay ra khiing hoang, chung ta van cé thé mang dén long nhan &i va sy tén trong cho moi nguoi.

M6t vai meo giao tiép trong tai liéu nay md ta cac cach dé gidi thich viéc phan chia ngudn luc cho bénh
nhan hodc gia dinh hay nhan vién diéu duéng. Tuy nhién, lvu y rang cac quyét dinh vé cach phan chia
ngudn lyc—tiéu chi dugc s dung hay gidi han dugc dé ra—nén khac biét theo tirng cp d6—& cap dé vung
hay tiéu bang hay quéc gia. Quyét dinh phan chia khéng nén duoc thuc hién bén givdng bénh. Trong cac
meo nay, ching tdi né tranh nhirng cudc ban luan phirc tap vé phan chia, va st dung ngén tir danh cho
gido dan hon la nha dao dic hoc.

La Gi?

Véi tinh than dé, ching t6i d3 |8y y kién clia cdng dong va tao nén quyén sach nhoé nay nham cung cap oi
khuyén thuc t& dé thao luan vé nhitng chl d@ kho khan lién quan d&n COVID-19. Pugc xay dwng dua trén
kinh nghiém giao tiép trong nghién ctru va giang day cla ching t6i suét 2 thap ky, ching toi d3 dung dén
cdc mang lwdi ciia minh dé 14y y kién cong dong vé céc thach thirc va ghép ndi ching vdi 10 khuyén tir
nhitrng béc st 1dm sang gidi nhat ma ching t6i quen biét. N&u ban biét vé céng viéc cla ching toi, ban sé
nhan ra mét vai dé tai quen thudc va ciing sé& tim thay nhirng tai liéu mdi. Né chua toan ven va hoan hao.
Nhung né chinh la sy khéi dau.
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Lam Thé Nao?

Chung t6i dang cung cdp mién phi sach nay. Hay gl thu dién ti, glti dwong dan, truyén ba sach téi moi
nguoi. Birng ngan ngai thay d8i dwéng dan dé né phu hop hon véi phong khdm, co sé hay hé théng chuyén
biét ca ban. Sau dé hay gilp ching tdi cai thién né. Hay gép y vé nhirng diéu ching t6i con thiéu sét,
nhitng viéc khong hiéu qud, nhitrng diéu ban gdp vuwdng mac.

Ban c6 thé tham gia

H3y cho nhitng ngudi lam viéc cung ban xem séach. Tinh nguyén chinh sira dé ching téi cé thé téng hop
phan hai theo thoi gian thuc. Dich sach ndy sang ngdn ngit khéac. Dirng chi lan truyén nhitng lo 13ng ring
tinh hinh s& té hon nhu th& ndo—hay tao ra sy thay d8i ma ban mudn nhin thay. Ban cé thé lién hé véi
chuing t06i tai tonyback@uw.edu hoac info@vitaltalk.org.

VEé VitalTalk

VitalTalk la mét cong ty khéi nghiép phi lgi nhudn cé anh hwéng xa héi, mong mudn bién ki nang giao ti€p
véi ngudi bénh niang thanh mot phan quan trong clia mdi bac st [am sang. Noi dung nay s& sém co trong
tng dung VitalTalk Tips cGa ching téi danh cho iOS va Android.

Hay giir an toan. Thé gii cua ching ta can ban-chuyén mén, su tét bung, nhiét huyét, va sic manh cia ban.
Chung tdi cam thay biét on vi ban dang ¢ day.
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Sang Loc

KHI Al DO LO LANG RANG HO CO THE DA NHIEM BENH

Nhirng Gi Ho Néi

Tai sao ho khong xét nghiém
cho tit ca moi ngudi?

Tai sao0 viéc xét nghiém tén
nhiéu thoi gian nhu vay?

Lam thé nao ma cac cau thu bong
ré da duoc xét nghiém rdi?

Xem XétSw Uu T

Nhirng Gi Ban Néi

Chung t8i khéng ¢ dt bd xét nghiém. Ching t6i mong rang moi
chuyén khac di.

Phong thi nghiém dang thwc hién xét nghiém nhanh nhat cé thé.
Chiing t6i biét viéc ché doi 1a rit khé khin.

T6i hidu rang quy vi cdm thdy khong céng bing. Toi khdng biét chi tiét,
nhung téi cd thé néi rang thoi diém dé khéc véi bay gio. Tinh hinh
dang chuyén bién rat nhanh nén nhirng viéc chiing t6i da lam
mét tuin trudc sé khac vai nhirng gi ching téi dang tién hanh.

ien

KHI Al DO €O THE KHONG MUGON NHAP VIEN

T6i lo ling vé loai virus nay.
T6i nén lam gi?

T6i nhan ra rang sic khoe minh
khong tét ngay ca khi t6i khong
nhiém loai virus méi nay. Toi
mudn thir van may tai nha / & co
s& cham soc dai han nay.

T6i khéng mudn cude doi minh
két thic nhu mét loai thuc vat
dugc nudi song bai may méc. [6
co s cham soc dai han hay tai
nha]

T61 1a ngudi dai dién / dai ly
cham soc stc khoe ctua nguoi
nay. T6i biét tinh trang sirc khoe
cua ho kha té-ring ho c6 thé s&
chét vi virus. Béc si c6 phai dua
ho dén bénh vién khong?

Viéc quy vi lo ngai Ia hop ly. Pay 1a nhirng gi quy vi c6 thé lam. Hay
gidi han tiép xuc vdi ngudi khac—ching toi goi day la gidn cach xa hoi.
Sau d6 quy vi nén chon mdt ngudi quy vi biét rd dé thay quy vi néi
chuyén véi bac si néu quy vi bi bénh ning. D6 1a ngudi dai dién cla
quy vi. Cubi cung, néu quy vi khdng mudn dén bénh vién vi lo s¢ cdm
gidc phai qua doi cung vdi may mdc, quy vi nén bao véi chung téi va
ngudi dai dién cta minh.

Cam on vi d3 bao voi t6i. Toi dwoe biét rang quy vi mong mudn
khong phai dén bénh vién néu nghi nge bi nhiém virus. D6 cé phai
la sy that khong?

Toi ton trong diéu dé. Toi dé nghi thé nay. Ching t6i sé tiép tuc chdm
séc cho quy vi. Tinh hudng tot nhat 1a quy vi khéng nhiém virus. Truwong
hop té nhat 1a quy vi nhiém virus du cho ching tdi d3 thyc hién bién
phap phong nglra—va sau do6 chung toi sé gilt quy vi lai ddy va dam bao
rang quy vi cdm thay thodi mai khi & cuing ching toi.

Cam on quy vi d3 thay mat ho ndi chuyén. Né&u tinh trang sic khoe
chuyén bién xau, ching t6i c¢6 thé sap x&p dé bén trung tdm an dudng
cudi doi (hodc dich vu chdm séc gidm dau) dén gép ho. Ching ta ¢ thé
hy vong diéu t&t nhat s& xay dé&n va cling can chuan bj cho diéu toi té
nhat.
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Quyét Dinh Trij Liéu

KHI BAN QUYET DINH NO'I BENH NHAN NEN DEN

Nhitng Gi Ho Noi

Tai sao t6i khong nén dén
bénh vién?

Tai sao lai gitr tdi ¢ bénh
vién?

Thwra Nhan

Nhitng Gi Ban Noi

Lo ngai chinh cla ching tdi 1a sy an toan cda quy vi. Ching t6i dang cd
gang td chirc sap x&p viéc moi ngwdi nhap vién. Hay tra |oi cc cau hdi
truc tuyén. Quy vi c6 thé gitp ting tdc quy trinh cho ban than va
nguoi khac.

T6i hiéu rang quy vij lo 1ang va muén dwoc chiam séc tot nhat cé
thé&. Hién tai, bénh vién Ia noi nguy hiém trir khi quy vi that su, that
sy can nd. Diéu an toan nhat cho quy vi 1a

KHI BENH NHAN CUA BAN CAN NHAP VIEN, HOAC VAO PHONG ICU

Diéu nay c6 nghia la toi da
nhiém COVID19 ding khong?

Viéc nay té dén muc nao?

Ong t6i liéu c6 qua khoi
khéng?

Bac sinéi 1a khong ai c6 thé
dén tham t6i sao?

Tai sao bac si lai khéng cho
t6i vao tham?

Chung t6i can xét nghiém dich miii cia quy vi, va s& biét két qua vao
ngay mai. Khi doi két qua, viéc quy vi cdm thay cing thang 1a binh
thwéng, vi vay hay lam nhitng gi khién quy vi cdm thay binh tinh hon.

Vi théng tin t6i hién cé va tir bai kiém tra, tinh trang cha quy vi du
nghiém trong dé & lai bénh vién. Ching t6i s& biét thém thong tin
Vao ngay mai, va sé cap nhat cho quy vi.

T6i hiéu rang quy vi dang lo sg. Nhitng gi tdi c6 thé ndi la: vi 6ng

3y d3 90 tudi, va d3 co san nhitrng bénh nén khac, rat cé thé éng ay sé
khong qua khai. Thanh that ma néi, bay gio van con qua sém dé
biét chan chan diéu gi.

T6i biét rang viéc khéng c6 ai ghé tham la kha khé khin. Nguy co
lay lan virus la rat cao nén tdi rat ti€c phai néi rang chuing t6i khong thé
cho phép khach vao thim. Ho s& gdp nguy hiém hon néu dén bénh
vién. T6i mong rang moi chuyén khac di. Quy vj c6 thé st dung
dién thoai du tdi biét diéu d6 cling khong thé bu dap hoan toan.
Nguy co lay lan virus 1a rat cao nén tdi rat tiéc phai ndi rang ching toi
khéng thé cho phép khach vao thdm. Chung tdi cé thé gilp quy vi két
ndi bang thiét bi dién tir. T6i mong c6 thé dé quy vi vao tham bénh,
vi tdi hiéu diéu d6 rat quan trong. Nhwng rat tiéc, diéu d6 1a khong
thé.
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Tu Van

KHI VIEC TIEP NHAN TRI LIEU CAN PU'OC THUC DAY, HOAC CAM XUC DANG TRAO

Nhirng Gi Ho Néi
Toi so lam.

T6i can chat hy vong.
Cac nguoi that 1a kém coi!
T6i mubn néi chuyén voi

ngudi quan ly.

Tai cb can néi 15i tam
biét véi moi nguoi khong?

Quyét Dinh

Nhirng Gi Ban Néi
Day that sy 13 mot tinh hudng kho khan. Toi biét ring bat ky ai cling sé
hodang sg. Quy vi c6 thé chia sé nhiéu hon véi t6i khdng?

Hay néi vaéi toi vé didu quy vi dang hy vong? Téi mudn thau hiéu hon niva.

Téi hiéu vi sao quy vi khéng vui. T6i san long lam nhirng gi c6 thé dé cai

thién tinh hinh giap quy vi. T6i c6 thé lam gi dé gitp d& khéng?

Toi c6 thé hiéu vi sao quy vi budn phién. T6i c6 thé nhin quan ly cia minh
ghé tham s&m nhat cé thé. Vui long hiéu réng ho dang cé rat nhiéu viéc
can lam hién gio.

Toi hy vong rang dieu dé s& khong xay ra. Va ti lo rang thoi gian quy vi c6 s&
khd ngén. Diéu gi dang dé ndng tam tri quy vi nhat?

KHI MOI VIEC KHONG SUON SE, MUC TIEU CHAM SOC, Y NGUYEN DPIEU TRI

T6i mudn moi thir c6 thé.
T6i mudn song.

Téi khéng nghi vo/chong minh
s& mong muén didu nay.

T6i khong mudn cudc doi minh két
thuc nhu mét loai thuc vat hoic chét
cung vai may mac.

T6i khong chic chong minh

mong mudn didu gi-ching t6i chua
bao gid néi vé chuyén do.

Chung téi dang 1am moi thir cé thé. Day 1a mét tinh hudng khé khdn. Ching
ta c6 thé tam dirng mét chut dé téi tim hiéu thém vé quy vi dwgc khong? Toi
can biét gi d& c6 thé cham séc cho quy vi tét hon?

Bay gi®, quy vi hdy ngirng lai mét chdt va ndi vé nhirng gi ho mong muén.
Quy vij c6 thé cho téi biét ho quan tdm vé diéu gi nhat trong cudc doi khong?
Piéu gi c6 y nghia nhat véi ho, cho ho y nghia dé s6ng?

Viéc dé t6i biét chuyén dé 1a vd cling quan trong, tdi rat cdm kich. Quy vi cé
thé néi rd hon vé diéu dé khong?

Quy vi biét day, nhiéu ngudi nhan ra ho cé cung hoan canh. Day [a moét tinh
huéng kho khan. Thanh that ma ndi, xét dén tinh trang téng quat cta ho hién
gi®, néu ching t6i can dé ho sir dung may thd hodc thuc hién hoi strc tim
phdi (CPR), ho sé& khang thé qua khoi. Moi viéc dang bat loi cho ching ta. Dé
nghi ctia t6i 1a chiing ta chap nhan ring 6ng dy sé khéng song dwoc lau
hon va dé ong 3y ra di thanh than. Tai hiéu sé rat kho dé lang nghe diéu
nay. Quy vi nghi sao?
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Nguon Luc

KHI GIO1 HAN BUOC BAN LU'A CHON, VA THAM CHi PHAI PHAN CHIA THEO HAN DINH

Nhirng Gi Ho Néi

Tai sao ngudi ba 90 tudi cua
t6i khong thé dén phong ICU?

Khéng phai t6i nén ¢ trong
phong hdi stc tich cuc u?

Ba t6i cAn vao phong ICU!
Néu khong ba 4y sé& chét!

Béc si dang phan biét dbi xir
V6i ba Ay vi ba dy cao tudi
dang khong?

Béc si dang ddi xir véi chling
toi khac biét vi mau da cua
ching toi ding khong?

C6 vé nhu béc si dang tién
hanh phan chia theo han dinh.

Bac st dang hanh xtr nhu
Chua ctru thé. Bac si khong
thé lam vay duoc.

Nhirng Gi Ban Noi

Pay Ia khoang thoi gian vé clung déc biét. Ching t6i dang cd ging st dung
ngudn luc theo cach cong bang nhat cho moi ngudi. Tinh trang cta ba cla quy
vi khdng dap (ng tiéu chi dé str dung phong ICU hdm nay. Tdi wéc rang moi viéc
khac di.

Tinh trang cGa quy vi khéng dap (rng tiéu chi dé sir dung phong ICU hién gi®. Bénh
vién dang ap dung cac quy tac dic biét cho phong ICU vi chiing t6i dang c6 gang st
dung ngudn lyc theo cach cong bang nhat cho moi ngudi. Néu 1a mot nam trudc
day, ching t6i c6 thé da dwa ra quyét dinh khac. Pay la khoang thei gian vo
cung dac biét. Téi wdc minh c6 nhiéu ngudn luc hon.

Toi biét day |a mot tinh hudng dang lo ngai, va t6i cling lo lang cho ba cla quy vi.
Murc dd gy tlr vong cla virus nay nghiém trong t&i mirc du ching téi co
chuyén ba ay dé&n phong ICU, t6i khdng chic ring ba ay sé qua khéi. Vi vay
chiing ta can phai chuan bj tinh than ring ba dy c6 thé sé& ra di. Ching t6i s& [am
moi diéu cé thé cho ba ay.

T6i hiéu vi sao quy vi nghi vay. Nhung khéng, ching téi khéng phan biét déi xdr.
Ching t6i dang st dung nhitng hwéng dan dwoc phat trién b&i moi nguoi
trong cdng dong dé chuan bi cho tinh huéng nhw thé nay. Hudng din duoc
phat trién qua nhiéu ndm, cé nhirng chuyén vién chdm séc sirc khde, nha dao dirc
hoc, va gido dan cung xem xét nhitng loi ich va tac hai. Toi cé thé hiéu rang quy vi
that su lo 1ang cho ba ay.

To6i hiéu quy vij c6 thé tirng cé trai nghiém khong tich cwc trong qua khir véi
dich vu cham séc strc khée chi vi mau da. bidu d6 13 khong cong bang, va toi
wdc moi chuyén da khac di. Tinh hinh hién nay 1a cdc ngudn lyc y té cla ching téi
dang bi kéo gidn nén ching t6i dang ap dung nhirng hudng dan dugc phat trién
b&i moi ngudi trong cdng dong, bao gdbm ngudi da mau, dé ching t6i cé thé hanh
x&r cdng bang. Toi cling khdng mudn moi ngudi bi déi xtr khéac biét béi mau da.

Nhitng g ching t6i dang lam |a c6 gédng phan phat ngudn lyc theo cach t6t nhat co
thé. DAy la khoang thé&i gian ma tdi wéc minh ¢6 nhiéu nguén lwc hon cho
tirng ngwoi mot trong bénh vién.

T6i rat tiéc. T6i khdng 6 y tao cho quy vi cdm gidc d6. Trén toan thanh phd, moi
bénh vién dang cling hop tac dé c6 gang st dung ngudn luc theo cach cong
bang cho moi nguwdi. Téi nhan ra ring ching ta khéng cé dd nguén lwc. Toi
wdc ching ta da ¢ nhiéu hon. Vui long hiéu rang ching toi dang lam viéc cat lyc
nhat cé thé.
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Nhirng Gi Ho Néi Nhirng Gi Ban Néi

Béc si khong thé tim thém 15 Hién gio bénh vién dang van hanh qua céng suét. Viéc gia tdng cong suat nhu vay
may thé nita & dau d6 u? chi trong mot dém 13 diéu khong thé véi ching téi. Va toi biét ring quy vi sé cam
thay that vong khi nghe tin dé.

Sao bac si c6 thé rit may tho TOi rat ti€c rang tinh trang clia ba dy da té di, méc du chuing tdi dang 1am moi tha
khi ma cudc séng cua ba dy c6 thé. Vi ching ta dang & trong khoang thoi gian vo cling déc biét, chung ta dang
phu thuéc vao n6? tuan theo céc hudng din déc biét s& 4p dung cho toan bo nhitng nguoi & day.

Chung t6i khdng thé tiép tuc cung cap dich vu chdm séc sirc khde nguy cap cho
nhitng bé&nh nhan khéng cé bién chuyén t6t. Diéu nay cé nghia |a ching ta can
chap nhan ring ba ay sé ra di, va rang ching ta can rut may thé cla ba ay. Toi uwdc
moi chuyén da khac di.

Thong Bao

KHI BAN NOI CHUYEN VO1 Al PO QUA PIEN THOAI

Vang, toi la con gai cua ong 4y. Toi T6i c6 chuyén quan trong can théng bao va&i quy vi. Quy vi cé dang & noi phu
con cach 5 tiéng di chuyén nira. hop d& ndi chuyén khéng?

Chuyén gi dang dién ra? i xay ra Toi goi dé thong bao vé cha cla quy vi. Ong dy da mat cach day khong lau.
van d& gi rdi u? Nguyén nhan 13 COVID19.

[Khéc] T6i rat ti€c vi sy mat mat cha quy vi. [Im Idng][N&u ban cdm thay ban can phai
néi gi d6: Quy vi hay c khéc di. Téi dang & day.]

Tbi da biét chuyén nay rdi s& toi, Toi c6 thé hiéu rang chuyén nay gy séc dén murc ndo. That sy rat budn. [Im
nhung t6i khéng nhan ra ring n6 13ng][D i ho néi tiép]
s& dén som nhu vay.

Poan Truoc
KHI BAN LO RANG SE CO VIEC XAY DEN

Piéu Ban Lo S¢ Piéu Ban C6 Thé Lam

Con trai bénh nhan s& rat tac gian.  Truwéc khi ban vao phong, hdy danh thai gian hit mét hoi that sau. Sw gidn dir d6
xuat phat tir dau? Tinh yéu, nghia vy, su s hai?

Téi khéng biét 1am thé nao dé n6i  Hay ghi nhé diéu ban ¢ thé lam: ban c6 thé 1ang nghe diéu ba 4y lo ngai, ban cé
v6i nguoi ba dang mén ndy ring  thé giai thich chuyén dang dién ra, ban cé thé gitp ba &y chuén bi, ban cé thé c6
t6i khong thé dwa ba vao phong mét & d6. Day déu la nhitng mén qua dang quy.

ICU va ba s& chét.
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Piéu Ban Lo S¢

T6i da lam viéc ca ngay cung
nhitng ngudi nhiém bénh va t6i
lo rang minh ¢ thé da lay bénh
sang cho nhitng ngudi quan trong

Téi lo rdng minh s& kiét sirc, va
mét di niém tin.

Téi lo rang toi s& bi choang
ngop va khong thé lam nhiing
diéu tét nhét cho bénh nhan
caa minh.

Piéu Ban C6 Thé Lam

N6i chuyén véi ho vé didu ban lo ngai. Ban cé thé cung quyét dinh ring diéu gi
1a t6t nhat. Khong c6 cau tra 10i nao |a don gian. Nhwng ndi lo s& ngudi ngoai
bét néu ban chia sé véi ai dé.

Mbi ngay, ban c6 thé tim ki€ém nhitng khoanh khic ma ban két néi véi ai d6,
chia sé, tan hudng diéu gi d6 khong? Viéc tim kiém chit binh yén trong thoi
diém r6i loan 13 hoan toan cé thé.

Tuw kiém tra thé trang clia ban than, du ban chi cé it thdi gian. NEu mét phan
trong tdi hoan toan kiét strc, va phan con lai cdm thay manh mé, t6i dang &
trong tinh trang nhu th& nao? Hay nhé ring du tinh trang cGia ban nhu thé
nao, nhirng cdm xuc nay déi véi con ngudi la khong thé tranh dwgc. Ban
¢6 thé chap nhan ching khéng, dirng cd géng gat ching di, va sau d6 hay quyét
dinh ban can gi.

Pau Buobn
KHI BAN MAT DI Al PO

Piéu Ban Dang Nght

Déng 18 ra toi da c6 thé cau
séng nguoi do.

Lay Chua, toi khong thé tin

rang chiing ta khdng c6 trang
thiét bi phil hop / ngudi do da
X4u tinh véi t6i nhu thé / moi

viéc toi 1am c6 vé déu dang d6 va.

Piéu Ban C6 Thé Lam

Luu y: tdi €6 nén tyw néi chuyén véi ban than theo cach tdi néi chuyén véi
mdt ngwdi ban tot khéng? Toi cé thé tam dirng mét chit va cdm nhan khong?
C6 thé dé la ndi budn, hodc sw nan long, hay don gian 1a mdi mét. Nhitng cam
xtc dé 13 binh thudng. Va thoi diém hién nay lai vd clung dic biét.

Lwu v: t6i c6 dang d& moi thir Iam tén thwong minh khéng? Cé phai tat ca
nhitng phan tich nay déu la vé van dé khac? Nhu |a chuyén nay dang budn thé
nao, toi cdm thay bat lyc ra sao, va nhitng nd luc clia ching ta nho bé dén
chirng nao? Trong tinh trang ndy, nhitng suy nght dé 13 cé thé hiéu dugc. Nhung
chiing ta khéng can phai dé ching rit can chinh minh. Ching ta c6 thé déy dén
ching, cdm nhén ching, hay chia sé ching khong?

Va sau dé hay tu hdi ban than: tdi cé thé & trong trang thai it bi dong hon,
can bang hon khi toi bat dau céng viéc tiép theo khong?
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Ban D6 Do6i Thoai M&i cho Trang Thai Khé
Doan Trudc va Khung Hoang
LEN KE HOACH CHU PONG

& PE LEN KE HOACH CHU DONG TRONG TRANG THAI KHO POAN TRU'GC: “CALMER”

(BINH TINH HO'N)
D8i Thoai Khéi Diém Covid Vé U'u Tién Hodc Muc Tiéu V&i Bénh Nhan Pang BPugc Cham Séc Strc Khde

C-—---- Check In (Ghi Danh Bénh Nhan)
e (Ban) hay hit mot hoi that sau!

e “Quy vi dang nhu thé ndo réi?” (Do nhiét dé cam xuc cla ho.)

A------Ask About COVID (Héi V& COVID)
e “Quy vi nghi gi vé COVID va tinh trang clia ban than?”
e (Hay childng nghe)

L ------ Lay Out Issues (Trinh Bay Van D@)
e “P3y |3 didu tdi muén ching ta cung chuin bi.” / “Quy vi d3 dé cap d&n COVID. T6i ddng y.”
e “Cé didu gi quy vi mudn chung t6i biét néu quy vi nhiém COVID / néu tinh trang nhiém COVID cta quy

vi bién chuyén xau khéng?

M-----Motivate Them To Choose A Proxy And Talk About What Matters (Khuyé&n Khich Ho Chon Mét Nguwéi
bai Dién Va Trao DBoi Vé Van bé Quan Trong)
. ,”Né'u moi chuyén chuyén bién x3u, nhirng gi quy vi ndi hién gi® cé thé gilp gia dinh / ngudi than cla
quy vi”
o “Aila ngudi hd tro clia quy vi--ngudi s& gitip ching toi ra quyét dinh néu quy vi khong thé néi
chuyén dugc? Con ai khac khong? (cé 2 ngudi hd tro 1a tét nhat)
e “Chung ta dang & trong tinh huéng vé cling dac biét. Khi biét nhu vay, quy vi c6 diéu gi quan
trong khdng? (Ve bat ky khia canh cudc séng nao? V& viéc chdm sdc sirc khode cia quy vi?)
e Bua ra khuyén nghi--néu ho cé thé lang nghe. “Dya trén nhirng gi t6i dwoc biét, t6i dé nghi [viéc nay].
Quy vi nghi sao?”

E------ Expect Emotion (Ch& Dgi Cam Xuc)
e Hay chl y quan sat cdm xuc - nhan biét vao bat ky thoi diém nao

e “S@ rat kho dé suy nghi vé viéc nay.”

R------ Record The Discussion (Ghi Lai Cudc Thao Luén)
e BAat ky tai liéu nao - tham chi 12 ban tém tat -- s& déu gitp déng nghiép va bénh nhan cla ban

J

e “Toi s& viét nhirng gi quy vi d3 chia sé vao biéu d6. Théng tin nay rat hiru dung, cdm on quy vi.’
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Ban D6 D6i Thoai M&i cho Trang Thai Khé
Dodan Trwdc va Khang Hoang
GIO1 HAN NGUON LU'C

% CHi DANH CHO TRANG THAI KHUNG HOANG: “SHARE” (CHIA SE)
Trao D6i Vé Phan Chia Ngudn Luc (Vi du: phan chia theo han dinh).

L J—— Show the guideline (Cho Xem Hué'ng Dan)
e “D3yla nhitng gi co s& / hé théng / khu vue clia ching ta dang thuc hién cho bénh nhan trong tinh trang

nay.

e (B3t dau v&i phan lién quan truc ti€p dén ngudi d6.)

H----- Headline What It Means For The Patient’s Care (Néu Y Nghia Clia N6 Véi Viéc Cham S6c Bénh Nhan)
e “V&i quy vi, diéu nay c6 nghia rang ching tdi chdm sdéc cho quy vi ngay tir dau va lam moi
viéc c6 thé dé gitp quy vi cdm thay kha hon. Viéc ching t6i s& khdng l1am 13 chuyén quy vi
sang phong ICU, hodc thyc hién CPR néu tim quy vi ngirng dap.

e (Lwu y rang ban can néi vé viéc ban *s&* lam trudc, sau dé |a viéc ban sé khong 1am)

A--—--- Affirm The Care You Will Provide (Xac Nhan Dich Vu Chim S6c Ma Ban S& Cung Cap)
e “Chulng t6i s& tién hanh [k& hoach cham sdc], va ching téi hy vong quy vi s& hoi phuc."

R ----- Respond To Emotion (Phan Héi V&i Cam Xic)
e “T6i c6 thé hiéu rang quy vi dang lo lang."

E--—- Emphasize That The Same Rules Apply To Everyone (Nhan Manh Ring Cac Quy Tac Nay Ap Dung Cho
Tat Ca Moi Nguoi)
e “Chung t6i dang ap dung nhitng quy tic twong ty cho tirng bénh nhan trong bénh
vién / hé thdng / co s& nay. Ching tdi khéng chon riéng minh quy vi."

Ban d6 déi thoai nay chi 4p dung khi co s da théng bao st dung tiéu chuan cham soc khang hoang, hoic
tinh trang bénh dich bung phét. Khi céc tiéu chuin khung hoang hoic su bang phat két thic, ban d6 nay
khong nén duoc tiép tuc sir dung.
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Ban D6 D6i Thoai M&i cho Trang Thai Khé
Dodan Trwdc va Khang Hoang
GOI CHO GIA DINH LAN cu0l

@ Khi Ban Can N6i Chuyén V&i Mat Thanh Vién Gia Dinh: “LOVE” (TINH YEU)
No6i Loi Tam Biét V&i Mot Bénh Nhan Dang Trai Qua Nhirng Gidy Phut Cudi Boi Qua Dién Thoai / Video

L----- Lead The Way Forward (Dan Puong)
e “Toila [Tén], mot trong nhitng [chuyén vién] trong nhém.”
e “V&i hau hét moi ngudi, day la mot tinh huéng khé khan.”

o “Toi & day dé cung quy vi di qua giai doan kho khan nay néu quy vi mong muén.”

O----- Offer The Four Things That Matter To Most People (Trao Glti Bon Diéu Quan Trong Nhat B4&i Véi Da
S6 Moi Nguori)

e “Vay la ching ta c6 co hoi dé bién thoi khdc nay trd nén dic biét.”

e “Day |3 ndm diéu quy vi c6 th& s&@ mudn ndi Chi sir dung nhirng gi quy vi cdm thay phu hgp nhat.”

1. Hay tha th cho t6i

2. Toitha thi cho ban
3. Camon

4. TOiyéu ban

5. Vinh biét

e “Nhirng diéu trén nghe c6 &n khéng?”

V----- Validate What They Want To Say (Xac Nhan Nhirng Gi Ho Mudn Néi)
e “Tdi nghi d6 1a mot diéu tuyét dep d& nhan glri”
e “Né&u [con gdi] cla t6i ndi véi tdi nhirng &1 nhw vay, tbi s& cdm thdy dwoc tran trong va rat cdm déng.”
e “T6i nghi anh ay/c6 ay c6 thé nghe thay quy vi du ho khdng thé tra 1&i cau gi”
e “C ndi di, chi can néi mot didu mét lan. Hay c néi cham rai.”
E----- Expect Emotion (Ch& Dgi Cam Xuc)
e “Tdi c6 thé hiéu I3 anh ay/cd ay rat cé y nghia véi quy vi.”

e “Quy vi c6 thé gilt dién thoai thém mdt chut khdng? Toi chi mudn kiém tra xem quy vi cé 6n khéng”
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Binh Luan Va Phan H6i Cua Quy Vi
Cam on tat ca vi d3 déng gbp trong viéc chinh stra va néu y kiEn—diéu d6 rat quy gia, va ching t6i d3 téng
hop dugc phan I1&n cac chinh sira va y kién. N&u dé nghj cla quy vi khéng dwoc téng hop va quy vi dang
thic méc vé didu d6, quy vi cd thé glri thu dién tlr cho t6i tai tonyback@uw.edu. Vui long lvu y rang hudng
dan nay duoc thiét k& nhuw mot hudng dan riéng biét danh cho cac bac si 1am sang, va do d6, mot vai
khuyé&n nghj s& c6 chut khéc biét vai nhirng gi ching toi d3 giang day trong béi cdnh mét 1&p hoc truc tiép
hay trwc tuyén.

Tran Trong Cam O'n
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Beaussant MD Brynn Bowman
MPA Colleen Christmas MD Randy
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Lyle Fettig MD Jonathan Fischer
MD Michael Fratkin MD Christina
Gerlach MD Marian Grant DNP
Margaret Isaac MD Josh Lakin MD
MD Elke LowenKopf MD Joanne
Lynn MD Nick Mark MD Diane
Meier MD Susan Merel MD Tona
McGuire PhD Kathryn Pollak PhD
James Tulsky MD Tali Sahar MD
Vicki Sakata MD
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